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PIEU 1
PINH NGHIA

Trong ban Piéu 1¢ van chugén ndy, néu khong dugc giai thich thém hodc khéc di, cac
thuét ngir dudi day dugc hi€u nhu sau:

“Cong woc” la bét ky viin ban nao trong sb céac van ban sau ddy dugc dp dung vao Hop
ddng van chuyén:

- Céng uéc théng nhat mét s6 qui tic lién quan dén van chuyén HK québc té duge ky
tai Vac-xa-va ngay 12/10/1929 (sau day goi 1a cong udc Véc-xa-va);

- Cbéng udc Vic-xa-va duge sira d6i tai La-hay ngay 28/9/1935.

“Gid cudc thong thwong” 1a mic gia duge tinh cho ghé hanh khach trong giai doan ap
dung.

“Gid cudc dic bigr” hay “Gid cudc kh uyén mai”® 1a mic gié cude khong phai gia cude
théng thuong.

“Hanh Iy 1a nhitng vat phim, db ding va tu trang c4 nhén cla hanh khich duge xem
la cAn thiét hodc thich hop cho viéc mang, sir dung cho sur thodi mai hogc tién 1gi trong
chuyén di. Trir khi dugc xac dinh khéc di, hanh Iy bao gbm ca hanh 1y ky giri va hanh
Iy xé4ch tay ctia hanh khach.

“Hanh Iy ky gie” 1a hanh Iy ma Ngudi van chuyén chju trach nhiém bao quan va xXuét
thé hanh ly.

“Hanh Iy xdach ray”vlé bét ky hanh Iy nao ctia hanh khéach khong phai 1a hanh Iy ky gui
va Ngudi van chuyén khong chiu trach nhiém bao quan.

“Hanh khdch’ 1a bat ky ngudi nio, ngoai trir phi hanh doan, duge van chuyén hodc sé
dugce van chuyén trén tau bay voi su dong y cia Ngudi vén chuyén.

“Ngay” la ngay duong lich, gbm céc ngdy trong mot tuan, véi diéu kién la khi diing
cho myc dich théng bdo thi khong tinh ngay gui thong béo di, va khi dung cho myc
dich xac dinh thoi han hiéu luc thi khéng tinh ngay xudt vé hodc ngay bt dau chuyén
bay.

“Nhitng diém tam dieng trong hanh trink” 1a nhirng diém, trir diém khoi hanh va
diém dén duoc ghi trong vé hodc duge néu trong lich bay clia Ngudi vén chuyén la cac
diém tam dimg trong hanh trinh caa hanh khach.

“Nguwoi van chuyén 1a ngudi van chuyén hang khong xudt vé va tit ca cac ngudi vin
chuyén hang khéng van chuyén hodc cam két van chuyén hanh khach va hanh 1y coa
hanh khach hogc thyre hién hay cam két thuc hién cac dich vu khac lién quan dén viéc
vén chuyén bing duong hang khong do.



“Quy dinh ciia Nguéi v@n chuyén® 13 cic qui tic ap dung trong viéc vén chuyén hanh
khéch va hanh Iy, bao gém céc mirc gia cude cb higu Iyc. Cac quy tic nay do Ngudi
vén chuyén ban hanh va c6 hiéu luc tir ngdy xudt vé.”Quy dinh ctia Neudi van
chuyen” khéng phai 1a ban diéu I¢ van chuyén nay.

“Thé hanh Iy ky giri” 12 chimg tir do Ngudi van chuyén phét hanh chi dung dé nhan
biét hanh ly ky giri.
“Thi¢t hai” bao gdm chét, bi thuong, cham tré, mét, mat mdt phin hodc cic thiét hai
khéc xay ra co lién quan dén viéc thuc hién vén chuyén hodc cic dich vu khac ciia
Ngudi van chuyén.

“To hanh khdch” hodc “Bién lai hanh khdch” la mot phin cta vé do Ngudi van
chuy€n hodc ngudi thay mat Nguoi van chuyén xuat ra do hanh khach gifr lai.

“Tor van chuyén” 1a phﬁp vé mang dong ghi chi “Dung r{é di” (tiéng Anh 12 “good for
passage”) va néu cac diém cu thé ma hanh khach c6 quyén duoc van chuyén giita cic
diém do.
“VND” la ddng tién hop phép cia Viét Nam,

Ve 1a chung tir duge mang tén “Vé hanh khach va Hang ly ky gui” do Nguoi vén
chuyén ho#c ngudi thay mat Ngudi véan chuyén xuat va bao gbm Piéu kién Hop dong
va cdc bi chu cling cic t& vén chuyén va to hanh khach & trong do.

“Vé hanh Iy” 1 nhimg phin cta vé ¢o lién quan dén viéc van chuyén hanh ly ky gui
cua hanh khach.

PIEU 2
PHAM VI AP DUNG

1. Khai quat

(a) Pidu l¢ vén chguyén va quy dinh cia Ngu{ri vin chuyén dugc dp dung vao toan bd
viéc véan chuyén hanh khach va hanh ly bing dudng hang khéng, dugc Nguoi van
chuyén thuc hién dé c6 doanh thu.

(b) Piéu & vén chuyén nay cling dugc ap dung cho viée van chuyén mién phi va viéc
van chuyén v6i gid gidm trir trrdng hop Ngudi van chuyén quy dinh khac trong
cac quy dinh ciia minh hodc trong céc hop dong, gidy phép hodc vé thich ang.

(c) Néu viée van chuyén duoc thuc hién theo mot hop dﬁ”mg thué chuyén thi Pidu Ié
van chuyén nay chi ap dung trong pham vi nhing ndi dung cta Diéu 1¢ van chuyén
dugc dan chiéu trong cac diéu khoan cua hop dong thué chuyén.

2. Luit diéu chinh

Trong trudmg hop c¢6 diéu khodn nao nim trong Piéu 1é vén chuyén nay hoic dugc
tham chi¢u dén trong Piéu I¢ vén chuyén nay lai trdi nguoc véi cée didu khoan



(a)

(b)

(c)

(d)

trong Cong udc ap dung va trong bét cir ludt hién hanh, cac quy dinh cua chinh
phu, séc 1énh hoic céc yéu cAu khéng thé hiy bo duge bang cac thoa thuén cia céc
bén, thi nhimmg didu khoan d6 khong dugc ap dung. Sy mét gié tri hiéu luc cla bat
ky diéu khoan nao khong anh hudng dén gia tri hiéu luc cua céc diéu khoan khac.

Céac qui dinh cia Ngudi van chuyen 1d van ban dudi Pidu 1¢ van chuyén nay.
Trong truong hgp khéng co su thong nhét giira Diéu 1& van chuyén nay véi cic
quy dinh ciia Ngudi vén chuyén thi Diéu 1¢ van chuyén nay duge ap dyng, trir khi
c6 quy dinh khéac trong Piéu 1& vén chuyén nay.

PIEU 3
VE
Khai quat
Vé 12 bing chung cia hop dong

Vé duge coi 12 bing chitng ctia hgp déng vin chuyén gifra Ngudi vén chuyén va
hanh khach duoc ghi tén trén vé. Céc diéu kién cia hop dong duge ghi trén vé 1a
ban tém tit mét sé didu khoan ciia Piéu I¢ vén chuyén.

Yéu cau vé vé

Hanh khach chi dugc chip nhan van chuyén trén khi hanh khach xuét trinh vé con
gié tri, dwoc xuéit theo dung quy dinh cia Ngudi van chuyén, con du to vén chuyén
ctia chuyén bay do6 va tht ca cac to vin chuyén chua sur dung khéc cing véi t&
hanh khach. Hanh khach s& bj tir chéi vin chuyén néu vé xuét trinh bi rdch nat
hodc bi stra d6i bdi ngudi khac khong phai la Ngudi van chuyén.

Mt vé va céc trudmg hop khéc

Trudmg hop vé bi mdl hodc rach toan by hay mot phén, hoic vé khéng con day du
t& hanh khach va tat ¢4 céc t&r vin chuyén chua sir dung, Ngudi vén chuyén cé thé
can cu theo yeu cdu cua hanh khach va cin cir theo quy dinh cia Nguoi vén
chuyen, thay thé mot phdn hodc toan bg vé bﬁng viéc xudat mot vé mai khi Ngufn
van chuyén nhén duge cac chimg tir thoa dang rang vé ¢ gid tr cho cac chuyén
bay lién quan da dugc xuit ding quy d dinh, voi diéu kién 1a hanh khach phai cam
két theo mau ctiia Ngudi vén chuyén rang néu vé bi mat hay thét lac hodc céc to
van chuyén thét lac hodc bi bat cir ngudi nao khac sir dung hoac da lay lai tién vé
thi hanh khach phai thanh todn cho Ngudi van chuyén theo gia ap dung cho viéc
xudit vé méi.

Vé khong thé chuyén nhugng

Trudng hop ngudi xudt trinh vé khong phéi la nguoi duge huong quyen van
chuyén theo vé hoic quyén duge hoan trd thi Ngudi vén chuyén khong cé trach
nhiém v6i nguoi xudt trinh vé do.



(¢) Hanh khach duoc chp nhan van chuyén theo hang ghé cu thé duge ghi trén mdi to
van chuyén vao ngay va trén chuyén bay da dugc giit chd tir trude. Khi to van
chuyén dugc xuat ma khong c6 xac dinh giit chd thi yéu ciu dit chd sau d6 phu
thude vao tinh trang chd hién c6 cia chuyén bay.

2. Thoi han hiéu lye

VEé c6 gid tri van chuyén trong 12 thang ké tir ngay khéi hanh chang déu tién hodc
tir ngdy xuat vé néu chua co phdn nao ciia vé duogc str dung. Trudng hop vé duoe
xudt theo mirc gid cudc khéc véi mirc gid cude thong thuong, thi viée van chuyén
chi ¢6 gié trj trong khoang thoi gian va cac didu kién dugc ghi trén vé hay trong
quy dinh clia Ngudi vén chuyén.

3. Gia han hiéu Iyc

() Néu hanh khich khdng duge vin chuyén trong thoi han hiéu lc cia vé do Ngudi
vén chuyén:

(i) hiy chuyén bay ma hanh khéch da c6 ché; hoic

(ii) bd diém ding trong lich bay, d6 12 noi dén, noi di hay noi tam dimg cua hanh
khach; hoac

(iii) khong thuc hién dugc chuyén bay theo ding lich: hoiic
(iv) lam cho khach 1& viéc ndi chuyén; hoic

(v) khong thé cung cip chd da dit trude, thi higu lue vé cia hanh khach d6 dugc gia
han cho dén chuyén bay tiép theo g4n nhét cia Ngudi van chuyén trén do6 co chd
trén hang gh€ phuc vu trong tmg voi gid cudc di tra.

(b) Khi hanh khach c6 vé véi mire gid cudce théng thudmg, hoic vé véi mie gia cude
déc biét nhung ¢ gia trj thoi han nhur vé thong thidng ma khéng duge vén chuyén
trong thoi han hiéu luc cta vé do khong con chd tréng trén tau bay vao thoi diém
hanh khach yéu cdu dat gitt chd véi Ngudi van chuyén, khi d6 hiéu lyc vé cua
hanh khéch d6 duogc gia han cho dén chuyén bay tiép theo gan nhit cua Nguoi van
chuyén trén d6 c6 chd turong Ung voi gia vé di tra.

(c) Hanh khach sau khi bit diu cudc hanh trinh ctia minh ma bi 6m dau khong tiép tuc
di dugc trong thoi han hiéu luc cia vé thi Ngudi vén chuyén sé gia han hiéu luc
cia vé (vai diéu kién la viéc gia han do khong trai véi quy dinh cta Ngudi van
chuyén 4p dung cho mirc gia cudc hanh khich d3 trd). Trong trudmg hop hanh
khach bi chét trén dudng di, vé cua nhitng ngudi di cung voi hanh khach do cé thé
dugc stra d6i bing viéc bo thoi gian ¢ lai t6i thiéu hodc cho gia han hiéu luc.
Trong trudng hop hanh khach da bét ddu hanh trinh ma ¢ ngudi than trong gia
dinh bj chét thi vé ciia hanh khach do cling nhu vé cua than nhan rugt thit di cung
hanh khach d¢ ciing c6 thé duoc stra ddi nhu vay. Bét cir vige stra ddi nao déu phai
dva trén viéc nhén duoc gidy ching tir hop 1¢ va bt cir viéc gia han hiéu Iuc nao
cling khéng qua 45 ngay ké tir ngay chét,

4. Thit ty cdc to van chuyén
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Ngudi van chuyén chi chép nhén cac t& vén chuyén theo thir tur tir noi khai hanh
nhur dé néu trén ve.

(b) Vé s& khong c6 gia tri va Nguoi van chuyén s& khéng chip nhan vé cta hanh

(©

khach néu to van chuyén ddu tién cho hanh trinh khéng dugc sir dung ma hanh
khéch lai bét ddu cudc hanh trinh cta minh tai bét ky diém tam dimg hay diém
dirng nao trong hanh trinh.

Hanh khach duge chip nhin vén chuyén theo hang ghe dwoc ghi trén mdi t& vén
chuyén vao ngay va trén chuyén bay da duoc giit chd. Khi t& van chuyen khong
ghi rd viée giit chd thi viéc dang ky chd khong phy thude vao cac diéu kién cia gid
cwée da ghi ma tiy thude vao tinh trang chd trén chuyén bay dugc ding ky.

Tén va dia chi ciia Ngudi vin chuyén

Tén cla Ngudi vén chuyén co thé duge viét tit trén vé hanh khach, tén day du va
tén viét tit duge ghi trong quy dinh hoéc lich bay cua Ngudi vén chuyén. B1a chi
ctia Ngudi van chuyen dwoc coi 1a thanh phd hoic sdn bay khéi hanh, nim dbi
dién véi tén viét tat dau tién cia Ngudi vén chuyén & 6 “Hang” trén vé hanh
khach.

PIEU 4
TAM DUNG

Viée tam dimg c6 thé dugc phép thyc hién tai cdc diém dimg theo thoa thudn ty thude
cac yéu cau ciia Chinh phu va cac qui dinh clia Ngudi vén chuyén

PIEU 5
GIA CUGC, THUE, PHi VA HANH TRINH

Khai quat chung

Gid cudc chi dp dung cho van chuyen tir san bay di t6i san bay dén. Gia cude
khong bao gom cac dich vu vén chuyén mit dat gilta cac sén bay cling nhu giita
san bay va cac diém khac, trir khi Ngudi vén chuyén c6 quy dinh khéc.

Gia cwdc ap dung

Gia cudce ap dung cho vén chuyén do Diéu 1¢ van chuyén nay quy dinh la nhimg
murc gid cude va diéu kién ap dung kém theo do Nguoi van chuyén hodc mot
ngudi khac thay mét cho Nguoi véan chuyén cong bé va néu khéng c cong b6 nhu
viy thi gia cude ap dyung dugc xfy dung phi hop véi cdc quy dinh cua Nguoi vin
chuyén.

Pdng tién thanh todn



(a)

(b)

()

Trir khi phap luat c¢6 quy dinh khéc, gi4 cudc va phi c6 thé dugc thanh toan bing
bat ky dong tién nao ma Ngudi véan chuyén chép nhan. Khi déng tién thanh todn
khéc dong tién cong b gid cude thi ap dung ty gia chuyén déi theo quy dinh cua
Nguoi van chuyén.

Thanh tosan gid cuéc, thué va phi

Ngudi van chuyén khong ¢6 nghia vu van chuyén va c6 thé tir chbi tiép tuc vén
chuyénhanh khéch va hanh Iy néu nhu gid cude 4p dung, thué va phi khong duoc
hanh khéch thanh toan ddy du, hoic néu céc thoa thuan tin dung gitta Nguoi vén
chuyén va hanh khach (hodic nguoi tra tién v€) khong duge thuc hién diy di. Khi
Ngudi vin chuyén tir chdi chd hanh khach va hanh Iy theo nhu quy dinh cua
khoén nay thi trach nhiém duy nhét cia Nguoi van chuyén 1a hoan lai s6 tién cho
hanh khach theo quy dinh ciia Diéu 12 khoan 3 ciia Didu 1¢ van chuyén.

PIEU 6
THAY POI VE, HANH TRINH

Thay d6i theo yéu ciu ciia hanh khéich

Viée thay doi ve theo yéu cdu cta hanh khéch phéi tuin thi theo quy dinh cia
Nguoi van chuyén.

Hiiy, tir chéi van chuyén, thay lich trinh

Néu c6 nhitng tinh huéng dién ra ngoai kha ning kiém sodt cia Nguoi van chuyén
dan dén viéc hiiy, cham hay khéng thyc hién duoc chuyén bay theo lich trinh da
dinh, khéng c6 kha ning cung cép ché di duoc xdc nhan hodc lam nh& néi chuyén
clia hanh khich, dé dam bao cac quyén loi hop Iy cia hanh khéch, Nguoi véan
chuyén sé:

Vién chuyén hanh khich trén chuyén bay khéc cung hanh trinh ciia minh néu con
cho; hodc

Chuyén hanh khéch di trén hanh trinh khéc dé dén duoc didm dén ghi trén vé hogc
phén vé ¢6 lién quan biang céc chuyén bay ciia minh hodc chuyén bay ciia Nguoi
vén chuyén khéc hoic bf’mg cac phuong tién van tai khac. Néu téng gia cudc, gia
hanh 1y tinh cuéc va cac phi dich vu khac ma cao hon gia tri con lai cua vé hay
phén vé c6 lién quan dugc xdc dinh theo nhu quy dinh cia Diéu 12, khoan 3,4,5
thi Ngudi van chuyén khéng thu thém phén cuée phi phu tr6i cta hanh khach:
hoac

Tra lai tién cho hanh khach theo quy dinh & Pidu 12. khodn 3.4.5

Va khi d6 Nguoi van chuyén khong con chiu trach nhiém véi hanh khach.

(d) Tra tién boi thudng tmg truée khong hoan lai cho khéch o6 vé da dugc xdc nhin

ché trén chuyén bay trong trudong hop tir chédi vén chuyén hogic hiy chuyén bay,



(a)

(b)

trir trudmg hgp duge mién trach nhiém durge mién trach nhiém duge quy dinh theo
luét hodc cac van ban phap quy khac.

*  Mirc bdi thudomg ddi voi cac chuyén bay ndi dia:

- Chuyén bay c6 d6 dai dudng bay duéi 500 km: 100.000 VND

- Chuyén bay c6 d6 dai duong bay tir 500 km dén dudi 1.000 km: 200.000 VND
- Chuyén bay c6 d6 dai dudng bay tir 1.000 km tr& 1én: 300,000 VND

*  Miic boi thuong d6i vdi cac chuyén bay quée té:

- Chuyén bay c6 do dai dwong bay duéi 1.000 km: 25 USD

- Chuyén bay c6 d6 dai duong bay tir 1.000 km dén dudi 2.500 km: 50 USD

- Chuyén bay c6 d¢ dai duong bay tir 2.500 km dén duéi 5.000 km: 80 USD

- Chuyén bay c6 d¢ dai dudng bay tir 5.000 km tr& 1én; 150 USD

Lich bay

Ngudi véin chuyén khong chiu trach nhiém vé céc sai sot trong cac lich bay dugc
c,ong bo hodc trong sy giai thich cua cac nhén vién, dai ly, dai dién cia Ngudi van
chuyén vé ngay, gitr di, dén ciing nhu hoat dong cia bét ky chuyén bay nao ngoai
trir trudmg hop truong hop dugce ghi trong vé.

PIEU 7
GIU CHO

Piéu kién giir chd

Viée giif chd chi co gia trj khi ché ding ky duge Ngudi van chuyén hoac dai ly
dugc chi dinh xac nhén.

Theo quy dinh cua Nguoi vén chuyén véi mot sb _gia cudc nhit dinh c6 thé c6
nhirng diéu kién gi¢i han vé hanh khach thay dbi chd da gitr.

Thoi han mua vé

Ben thoi han quy dinh ma hanh khéch chua mua vé thi Ngudi van chuyén co
quyén huy ché di gitr.

Thong tin ca nhan

Dé gitr ch6 va dé duoc sur dung céc dich vu c6 lién quan, hanh khéch phai cung
cdp mot s6 théng tin ca nhan cén thiét cho Ngudi van chuyén dé lvu gitr va chuyén
cho céc co quan co lién quan, cac Nguoi van chuyén khéc hodc cac cong ty dich
vu & bit ky dau.



4. Xép chd

Ngudi vén chuyén khong dam bao xép chd cy thé trén tau bay va hanh khach déng
y nhéin chd bat ky trén chuyén bay ding véi hang ghé dugce ghi trén vé.

5. Phibo chb

Hanh khich c6 thé phai trd mot khoan phi néu bo chd da git theo quy dinh cua
Nguoi van chuyén.

6. Xaic dinh lai viéc giir chd

Theo quy dinh clia Ngudi van chuyén thi viée gitt chd cho ching tiég theo hoic vé
phai dugc xac nhén lai ding trong thoi gian néu trong quy dinh. Néu nhu khéng
dap tmg yéu céu do6 thi Ngudi van chuyén c6 thé hay chd di hodc vé.

7. Ngudivin chuyén hity chd cho ching tiép theo

Néu hanh khich khéng sir dung chd da gitr cho mot ching thi Ngudi van chuyén
¢0 quyén hiy hodc yéu cau hity chd di gir trén céc chéng tiép theo ma Nguoi van
chuyén da danh cho hanh khach.

PIEU 8
THU TUC PI TAU BAY

Hanh khich di tau bay phai c6 mit tai quiy lam tha tuc va cira ra tau bay theo thori
gian quy dinh dé dam béo hoan tit c4c thu tuc hanh chinh va thi tuc vén chuyén truéc
khi tau bay khoi hanh. Néu hanh khach khéng tuan theo quy dinh trén hofic khong c6
ddy du gidy to hodc khéng sin sang kho¢i hanh thi Ngudi van chuyén co thé hiy ché
cia hanh khach d6 va khong lam cham chuyén bay. Nguoi véin chuyén khéng chiu
trach nhiém vé nhiing thiét hai hay céc phi tén do hanh khach khéng thyuc hién ding
nhirng diéu ki¢n quy dinh trong Diéu nay.

PIEU 9
TU CHOI VA HAN CHE VAN CHUYEN

1. Tir choi vin chuyén

Ngudi vén chuyén c6 thé tir chdi van chuyén bét cir hanh khéch nao cling nhu bat
ctr hanh 1y nao cta hanh khéch vi Iy do an toan va an ninh, néu Nguoi véan chuyén
xét thay:

(a) Viéc tir chdi van rchuyén do 1a cén thiét, phu hop véi cac ludt 1¢, quy dinh, chi thi
hién hanh cua quéce gia hoic ving, lanh tho ma tau bay di, dén hoic bay qua; hoic

(b) Hanh vi, tudi tac hay trang théi tinh thin va st khoé ciia hanh khach
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(i) cén sy tro gitip dac biét ndm ngoai kha ning ciia Ngudi vin chuyén; hodc
(ii) 1am anh huéng dén hodc bj céc hanh khach khéc phan déi; hodc

(iii) gay nguy hiém, riii ro cho chinh hanh khich d6 hodc cho ngudi khéc cling nhir dbi
V@i tai san néi chung; hodc

(iv) c6 kha nang ldy truyén dich bénh
(v) khéng ddng y dé kiém tra an ninh
(c ) Hanh khach khéong tuén thii cac quy dinh, huéng din ciia Ngudi van chuyén, hodc

(d) Hanh khach trong tinh trang say rugu bia hoéic cac chét kich thich khéc khéng lam
chu dugc hanh vi; hodc

(e) Hanh khach (hodc ngudi tra tién vé) chua thanh todn day du gia cude ap dung;
hodc thué hodc cac phi khac hodic chwa thuc hién cdc théa thuan tin dung véi
Nguoi vén chuyén hoéc

(f) Hanh khach khong c6 gidy t& ddy di theo quy dinh; hosic
(2) Vé do hanh khach xuit trinh:

(i) c6 duge mot cach khong hop phap hodc mua cuia mot t6 chirc/ca nhin khong phai
la Ngudi van chuyén hay dai Iy duge Ngudi van chuyén chi dinh; hoiic

(ii) da duge bdo mét hodc bi d4nh cép; hodc
(111) 1a vé gia; hodc

(iv) ¢6 t& van chuyén bi ngum khdc ngoai Ngudi vén chuyén hoic dai ly duge chi dinh
clia Ngudi van chuyén sira ddi hodc bi nhau nat; hodc

(v) hanh khéch khéng chimg minh dwgc ring chinh minh 1a ngudi dung tén trong &
“Ho tén hanh khach”

(h) Theo yéu cau ciia co quan co thdm quyén,
Trong céc trudng hop trén Ngudi van chuyén duge quyén thu giir vé do.
2. Han ché vin chuyén

Ngudi vén chuyén c6 ging c6 nhimg sip xép dac biét dé van chuyén ngudi m
yéu, tan tat, tré em khoéng co ngum di kém va phu nir mang thai, nhung phai co su
thu xép trude véi Ngudi van chuyén, phi hop véi quy dinh cta Ngudi vin chuyén.

3. Gidi han trong tii hay chd ngdi

Néu trong tai hoic 50 hanh khach vén chuyén vugt qua mirc quy dinh cta tau bay
thi Ngudi van chuyén co quyén quyét dinh mot cach hop Iy nhimg hanh khach hay
hanh ly nao khéng duge van chuyén.
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PIEU 10
HANH LY
1. Cac do vat khéng dwge chip nhin I hanh ly
(a) Hanh khéch khong durge mang theo hanh Iy cic db vat sau:
(i) d6 vat khong duwge coi 1a hanh Iy nhu dinh nghia & Didu 1;

(ii) nhimg @6 vat de doa dén sir an toan cia tau bay, hanh khéch hodc tai san trén tau
bay, ké ca (nhung khong gi6i han) céc chét nd, khi nén, chét &n mon kim loai, chat
6-xy hoa, céc chat phong xa, vt liéu nhiém tir, cdc chit d& bée chay, chat doc, cac
hop chit gdy mii kho chiu, chét 1ang (trir cdc loai chét 16ng hanh khéch mang theo
hanh ly xach tay dé sir dung trong chuyén di);

(iii) cac do vat bj cdm vén chuyén theo phap ludt, céc qui dinh hién hanh cta cic quéc
gia 1a 14nh thd ma tau bay bay di, bay dén hoic bay qua;

(iv) cde d6 vat ma Ngudi van chuyén thdy 1a khong van chuyén dugc vi kich thudc,
trong luong hay dic tinh cia ching;

(v) dong vat sbng;
(vi) cdc loai vii khi, dan dugc, trir khi Nguéi van chuyén ¢6 qui dinh khic.

(b) Stng dan ding trong muc dich sin bin va thé thao chi c6 thé dugce chép nhéan vin
chuyén nhu hanh ly ky giri theo qui dinh ciia nha vén chuyén. Sung phii dugc thao
hét dan, cai chét an toan va dong thing theo qui cach pht hop. Viée van chuyén
dan sir dung cho sing sin va sing thé thao duoc thc hi¢n theo ding qui dinh vé

hang nguy hiém ciia ICAO va IATA.
2. Tir chéi van chuyén

(@) Nguoi van chuyén c6 thé tir chéi nhan hanh Iy ky gri néu hanh Iy d6 khong duoc
dong g6i hoic chira trong vali hay bao, thung thich hop dé dam bao an toan trong
qua trinh van chuyén ciing nhu bbc xép thong thuong.

(b) Ngudi van chuyén c6 thé van chuyén sé hanh Iy qua mc mién cude trén céc
chuyén bay ké tiép néu hanh khach khong dang ky trude véi Nguéi véan chuyén.

3. Quyén kiém tra

Ngudi vén chuyén c6 thé véu ciu hanh khich cho phép kiém tra nguoi cling nhu
hanh 1y va néu hanh khach ving mit khi da dugc yéu cau thi Nguoi van chuyén
vin c6 thé tién hanh kiém tra hanh Iy nhdm muc dich x4c minh hanh khéch c6
mang theo hodic hanh Iy ctia hanh khéch do c6 chira dung cac d6 vat duogc liét ké &
khoan 1 (a) diéu ndy hay khéng. Néu hanh khéch khéng déng y cho kiém tra,
Ngudi van chuyén co thé tir chéi van chuyén hanh khéch hodc hanh Iy do va trong
truong hop nay Ngudi van chuyén khong chiu trach nhiém véi hanh khachtrir vige
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4,
(a)

hoan tién cho hanh khéch theo céc diéu kién duoc néu ra & Pidu 12 khoan 5 cia
Diéu Ié van chuyén nay.

Hanh ly ky giri
Khi hanh ly dugc ky giri va giao cho Ngudi van chuyén thi Ngudi van chuyén c6

trach nhiém bao quan va xuét thé hanh Iy cho tung kién hanh ly da ky gt cia
hanh khach.

(b) Hanh ly ky giri dugc vén chuyén trén clng chuyén bay vé&i hanh khéch, Néu

(c)

(a)

Ngudi vén chuyén thiy rang vige vén chuyén d6 khong thé thyc hién dugc thi van
chuyén hanh Iy do trén chuyén bay ké sau.

Hanh 1y ky giri khong bao gom céc d6 vit dé v, hang mau hong, tién, dd trang
stre, kim loai qui, dé qui, gidy o ¢6 gia tri chuyén dbi thanh tién, ching khoan
hodc cac vat dung c6 gié tri khac, gify t& quan trong va gidy t& tiry thén.

Hanh Iy mién cwoc

Hanh khéach dugc mang hanh 1y mién cuée theo qui dinh ctia Ngut’n van chuycn va
hanh ly d6 phai tuén thi cic diéu kién va giéi han dwge néu trong qui dinh cia
Ngudi van chuyén, cu thé nhu sau:

Hanh 1y xéch tay: 01 ki¢n c6 trong luong t6i da 07 kg, kich thuée 56 cm x 36 cm x
23 cm.

Hanh Iy ky gtri: 20 kg mién cude.

Hanh khich duoc mang theo hanh Iy ky giri ¢6 trong hrong t6i da mdi kién la 32
kg véi tdng kich thude 3 chiéu khong qua 203 cm. Trong trudng hop hanh khach
¢6 trong lugng vuot qué quy dinh & ddy s& phai bao trude véi Ngudi van chuyén
va phai tra thém phi phyc vy hanh ly.

Hanh khach 12 tré so sinh dugc mién cude hanh ly ky giri 1a 10 kg,
Hanh ly tinh cwéc2

Hanh khach phai tra cudce phi cho sb hanh Iy vuot qué mirc mién cude cho phép va
theo phuong thirc néu trong qui dinh ctia Ngudi van chuyén.

Keé Kkhai va tri cwéc phi cho hanh 1y ¢6 gia tri

Ngudi vin chuyén c6 thc nhén vén chuyén hanh Iy ky giri ¢6 gid tri vugt qua mic
gi6i han trach nhiém néu hanh khéch ké khai gia tri cia hanh ly d6 va trd cac
khoan phi ap dung.

Hanh ly xach tay

Hanh ly xéach tay ma hanh khach mang 1én khoang tau bay phai ¢6 kich ¢& dét vira
v&i chd dé hanh 1y trén khoang tau bay.
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(b) Céc loai hanh 1y khéng thich hop véi viée van chuyén trong khoang hang hod c6
thé dugc véan chuyén trén khoang tau bay néu c6 théng béo trudc va duge sy déng
y cua Ngudi van chuyén. Cude phi van chuyén céc hanh ly d6 dugc tinh riéng.

9. Giao nhan hanh Iy

(a) Hanh khach phai nhan lai hanh Iy khi hanh ly dugc dua t6i noi giao nhdn tai san
bay dén hodc san bay trung chuyén.

(b) Hanh khich duge nhan hanh Iy phai la ngudi c6 vé hanh Iy va thé hanh Iy do
Ngudi van chuyén xuit khi ky giri hanh 1y,

(c) Khi hanh khéch nhén hanh ly ma k_hﬁﬁg ¢6 khiéu nai tai noi giao nhan thi diéu d6
la bang chirng rang hanh ly da dwgc chuyén giao tra nguyén ven va phi hop véi
Hop dong van chuyen.

PIEU 11
LICH BAY VA THAY POI LICH BAY

Ngudi van chuyén ¢b ging hét sirc dé van chuyén hanh khdch va hanh Iy cia hanh
khach duing theo lich bay, thoi gian ghi trén vé. Lich bay dugc quang cdo trén tor roi
hodc & nhitng chd khac khong phai 1a sy dam bao va khéng phai 1a mét phén cua Hop
dong van chuyén. Ngudi van chuyén khong chju traich nhiém vé viéc thu xép néi
chuyén cho hanh khach.

Khi hoan canh yéu ciu, Nguéi van chuyén c6 thé hiy, chim dit, thay dbi, hodin hoic
1am cham bat ky mét chuyén bay nao ma khéng cin béo trude, va trong nhiing trudng
hop nhu vy, Ngudi van chuyén S€ quan tam thda dang dén lgi ich ctua khach, s& van
chuyén, thay déi lich bay hodc hoan tra tién cho hanh khach nhu quy dinh trong Piéu 6
khoan 2 nhung khong chiju cic trach nhiém hon nita di vdi hanh khach.

PIEU 12
HOAN TRA TIEN

1. Khii quat

Khi Ngudi van chuyén khong thue hién dugce viée van chuyén theo Hop déng van
chuyén hodc khi hanh khach chu dong yéu cau thay ddi, Ngudi van chuyén sé
hoan tra tién cho vé khéng sir dung hodc phan vé chua sir dung theo nhirng khoan
dudi ddy ciia Dicu I¢ nay va theo qui dinh ciia Nguoi vén chuyén.

2. Doi twgng dwge hoan tra tién

(a) Trir trwong hop mét vé, viéc hoan tré chi duoc thue hién khi hanh khach giao cho

Ngudi van chuyén o hanh khach va cdc to van chuyén cua chiang bay chua sir
dung.

14



(b) Ngudi duge hoan ra tién phai la ngudi o6 tén trén vé hodc ngudi duge ngudi cod
tén trén vé lly quyén bing vin ban.

3. Sbé tién hoan tra

S6 tién ma Ngudi van chuyén hoan tra dbi véi toan bo hay mot phén vé chua sir
dyng duoc xdac dinh theo qui dinh ctia Nguoi van chuyén sau khi da trir di phi va
ti€én phat.

Murc phi hoan vé phai khiu trir 1a 10% gi4 tri clia vé va céc chi phi khac néu cé.
4. Hoan tra a6i véi vé bi mét

Néu toan by hogc mot phin vé bi mét thi viée hoan tra duoc thue hién véi céc didu
kién sau:

(a) C6 bang chimg bi mét vé theo qui dinh cita Ngudi van chuyén;
(b) P4 tra phi dich vu 4p dung;
(¢) Véhay phan vé bj mét chua sir dung truéc do chua dugce hoan tra hay thay thé:

(d) Ngudi duoe hoan tra  phai khai theo maiu clia Nguorl van chuyen va cam két tra lai
cho Nguoi van chuyén sé tién da duge tra lai néu vé hay phén vé bj mét co nguoi
str dung hodc da dugc hoan tra cho ngudi cAm vé dé.

Quyén tir chdi hoan tra

W

Ngudi van chuyén c6 thé tir chéi viée hoan tra néu véu cdu hoan tra duoc dua ra
chém hon 30 ngay ké tir ngay vé hét gié tri.

6. Nguwdi hoan tra tién

Viéc hoan tra tién chi dugc Nguoi vén chuyén hodc dai ly iy quyén ctia Ngudi vn
chuyén thuc hién tai noi da xuét vé.

PIEU 13
HANH VI TREN TAU BAY

Trén tau bay néu hanh khach c6 hanh vi gay nguy hai cho phi hanh doan hoic cho bt
ky ngudi nao hodc cho tai sin ndo trén tau bay, hodc gy cén tré hoat dong cua td bay,
hogc khéng theo dung hudng dan cta phi hanh doan, hodc cu xit bi hanh khéch khac
phan d6i mot cach hop ly, thi Ngudi vén chuyen s& tién hanh nhung bién phap cin
thiét dé ngin chan viéc tiép tuc hanh vi nhu vy, ké ca viéc tam giit hanh khach dé.

PIEU 14
DICH VU VAN CHUYEN MAT PAT
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Trir khi Ngudi vin chuyén c6 qui dinh khéc, Ngudi vin chuyén khong duy tri, khai
thac ho#ic cung cip cac dich vu van chuyén mat dat giira cac sdn bay hodc tir sin bay
dén céc diém khdc. Ngudi van chuyén khong chiu trach nhiém vé nhimg hoat dong ciia
nha khai thac nhitng dich vy nay ké ca truong hop nhan vién hoic dai ly cua Ngudi
van chuyén c6 gitp d& hanh khéch sir dung dich vu d6.

PIEU 15
DICH VU TREN TAU BAY VA DICH VU MAT DAT

1. Chi phi khach san va sudt &n trén mat dit

Chi phi khach san va suét &n ngoai suit an phyc vy trén tau bay (néu c6) khong
bao gobm trong gia cudc va hanh khéch phai tu tra trir trudng hop khac duge néu
trong qui dinh cia Ngudi véan chuyén.

2. Théa thuin ciia Nguwoi vin chuyén

Néu khi ky két hop déng van chuyén hang khéng, Ngudi vin chuyén ddng y gitp
khach hang thu xép cac dich vu phu trg thi Nguoi vén chuyén ciing khong chiu
trach nhi¢m vé céc dich vy phy trg do trix khi do 13i ciia Neudi van chuyén khi thu
xép cong viéc.

PIEU 16
THUE

Nhimg khoan thué hofic phi do Nha nuéc hoge t6 chitc ¢6 thdm quyén diit ra cho hanh
khach hodc cho vi¢c hinh khach st dung céc dich vu hoic phuong ti¢n thi nhirng
khoan d6 Ia ndm ngoai gia cuée cong bb va do hanh khich tir tra trir truong hop Ngwdi
vén chuyén c6 qui dinh khac.

PILU 17
THU TUC HANH CHINH

Hanh khéch phai xuit trinh tit ca cac gidly t& theo yéu cau cia Phép luét cua cdc nudc
c6 lién quan nhu gidy nhdp canh, xuét canh, gidy chimg nhan y té va cac gidy to khac.
Ngudi van chuyén cé quyén tir chéi vén chuyén bét ky hanh khach nao néu ho khong
chip hanh diy du cdc luat I¢, qui dinh, yéu ciu, doi hoi hién hanh, hoic khéng c6 du
cdc giay 1o can thiét. Nguoi van chuyén khong chiu trach nhiém va nhitng thiét hai hay
nhimg t6n phi do viéc hanh khach khong thue hién nhiing yéu céu trong khoén nay.

Hanh khach phai chiju sy kiém tra an ninh cta c4c nhin vién chinh phi hodc nhin vién
cang vu hodc ciia Ngudi vén chuyén.
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(a)

(b)

(c)

(d)

PILU 18
TRACH NHIEM DAN SU POI VOI THIET HAT

Qui dinh chung

Thiét hai bao gébm chét, bi thuong hoic tén thwong than thé, chim tré, mét mét
phén hay toan b hodc bét ky nhitng thiét hai phat sinh tir hay lién quan dén qua
trinh van chuyén hoic cac dich vy do Ngudi van chuyén thue hién.

Déi v6i vin chuyén khéng phai Ia vin chuyén quéc té theo Cong wée

Ngudi van chuyén chiu trach nhiém vé nhimg thiét hai doi véi hanh khach hofic
hanh 1y ky giri trong trudng hop hanh khach bj chét hoic bi thuong do tai nan xay
ra trong tau bay, trong thdi gian Ngudi véin chuyen dua hanh khéch lén tau bay
hodc roi tau bay. Trong truong hop thiét hai dbi véi tinh mang, sirc khoe ctia hanh
khéch xay ra do 16i ciia hanh khach, Ngudi van chuyén ¢ the dugc mién trir hoic
giam trach nhiém boi thuong thiét hai. Ngudi van chuyén khéng phai chiu trach
nhiém béi thwdng thiét hai déi voi tinh mang strc khoe ctia hanh khach néu thi¢t
hai d6 hoan toan do tinh trang sirc khoe ctia hanh khéch gay ra.

Trach nhiém ctia Ngudi vén chuyén d01 vOi viéc hanh khéch b chét hodc bi
thwong than thé dugc gidi han trong tong s6 tién theo qui dinh cta phdp ludt vé
trach nhiém cia Ngudi van chuyén ddi véi hanh khach (ké ca cac chi phi phép ly)
hodc theo qui dinh clia Nguoi van chuyén.

Nguoi vin chuyén duge mién mét phin hodc toan bd trach nhiém béi thuong dbi
vai hang ho4, hanh 1y ky giri bi thiét hai mot cach tuong mg trong céc truong hop
sau day:

Do déc tinh tu nhién hodc khuyét tat von co cla hang hod, hanh ly ky gi;

Do quyét dinh cia Toa dn hodc ciia co quan nha nudc c6 thim quyén dbi véi hang
hod, hanh v ky grri;

Do xay ra chién tranh hodc xung dot vil trang;

Do 16i ciia ngudi giri, ngudi nhén hang hoa, hanh 1y ky giri hodc do 16i ctia ngudi
ap tai duge nguoi guri hang hodc ngudi nhin hang cir di kém hang ho.

Trong trudng hop xéy ra tai nan tau bay gy thiét hai dén tinh mang, suc khoe clia
hanh khach thi Ngudi van chuyen phai trd ngay mot khoan tién cho hanh khach
hodc ngudi ¢6 quyén yéu cau boi thudng thiét hai.

Mirc tién tra trude dbi voi nguoi bi thwong 1a: 1.000.000 VND
Mirc tién tra trude di véi ngudi bi chét 1a: 2.000.000 VND

Khoan tién tra trudc néu trén khong phai la bang ching x4c nhén 16i cua Ngudi
vén chuyén va duoc trir vao sé tién bbi thuong thiét hai ma Nguoi van chuyén

phai tra.
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3.

Khéng mét diéu khoan nao trong ban Diéu 1é van chuyén nay duge hiéu la s& hai
dén quyén va trach nhiém ciia cc Ngudi van chuyén dbi véi bét ky khiéu nai nao
do mdt nguoi hodc do dai dién clia nguoi nay tién hanh mot khi ngudi ndy ¢6 tinh
gy ra thiét hai 1am chét, bj thuong hoic tdn thuong than thé cho hanh khach.

Cic diéu kién va qui djnh ciia ngwdi vin chuyén

Trong chirmg muyc khéng mau thufn véi céc qui dinh trén, thi:

(a) Ngudi van chuyén chi chju trich nhiém déi véi nhitng thiét hai phat sinh trén

chuyén bay ciia minh.

(b) Nguoi van chuyén khéng chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai d8i v6i hanh Iy trir

khi su thiét hai d6 12 do so xuat ctia ngudi van chuyén. Néu thiét hai do mét phén
so xuat cua hanh khach thi trach nhiém cta ngudi véin chuyén phu thudc vao luat
ap dung xac dinh phan trach nhiém cua céc bén.

(c) Ngudi van chuyén khong chiu trach nhiém vé bt ky thiét hai nao do viée ngudi

van chuyén tuén theo hodc do vi€c hanh khach khéng tuén theo cdc qui dinh cua
phap luét hay cac quy dinh, sic Iénh hay céc yéu cdu ciia chinh phu.

(d) Trach nhiém ctia Ngudi vén chuyén vé thiét hai déi voi hanh Iy ky giri duoc quy

(e)

()

(2)

dinh tai Luat Hang khong Viét Nam hosc phu hop véi chinh sach ciia Ngudi van
chuyén nhung khéng thép hon mire gi6i han trach nhiém do Luét quy dinh. Néu
trong lugng cia hanh ly khéng duogc ghi trén vé hanh Iy thi toan b trong luong
cua hanh Iy ky giri duge coi nhu khéng qué mirc hanh Iy mién cudce dwoc ap dung
cho hang ghé ma hanh khach da mua vé, Trong truomg hop hanh khéch chi nhin
duge mot phan chir khong phéi toan bo hanh Iy ky giri, hodic trong trudmg hop c6
su thiét hai mot phan chir khong phai toan bd hanh ly ky giri, ké ca hanh IV 6 ké
khai gia tri cao hon, thi trach nhiém ctia Nguoi van chuyén dbi v6i phan hanh ly
khéng nhén dugc hodc bi thiét hai chi can cir vao ti 1¢ trong lugng ma khong xét
dén gia trj cita bt ky phin nao cita hanh 1y.

Ngudi vén chuyén khéng chiu trach nhiém vé thiét hai déi v6i hanh ly ctia hanh
khach néu nguyén nhén cia thi€t hai dé 1a do vat dung c6 trong hanh ly cua hanh
khéch gdy ra. Bit mét hanh khach nio co vat dung gy ra thiét hai cho hanh ly cua
hanh khéch khac hodc cho tai san cua Nguoi van chuyén thi hanh khach do phai
bbi thuong cho Ngudi van chuyén vé tt ca nhiing ton thét va phi tén ma Nguoi
van chuyén phai ganh chiu do viéc do gay ra.

Nguoi van chuyén khong chiu trach nhiém vé si thiét hai déi véi vat dé v hay
mau héng, tién, dd trang stre, kim loai quy, d4 quy, nhitng gidy t& co gid tri chuyén
ddi thanh tién, phiéu chimg khodn hodic cdc van ban taj liéu cé gia tri khac, ho
chiu va gidy tos tity than hay cac vat miu nim trong hanh ly ky giri, bat ké Nguoi
véin chuyén c6 biét hay khéng,

Néu hanh khach dugc van chuyén trong tinh trang tim thin hogc tudi tac hoic tinh

trang co thé cé thé gay nguy hay rui ro cho chinh hanh khéach dé thi Ngusi véan
chuyén khéng chiu trach nhiém vé bét ky viéc dau 6m, thurong tén hay tan tat, ké
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ca syr thigt mang do mét trong nhitng tinh trang néu trén hodc do héu qua cua tinh
trang do gay ra.

(h) Trong trudng hop 16i cuia Ngudi van chuyen khong thudc céac truong hop vugt qua

()

khé ning kiém sodt cia Ngudi vén chuyen hodc trong céc truomg hop duge néi
trong Piéu 9, theo do6 Nguoi van chuyén khéng cung cip chd hoic khéng cung cép
chd theo ding hang ghé ma hanh khach di giir theo Bléu 7 khoan 1 va Diéu 7
khoan 6 thi Ngudi vén chuyén chi chiu trich nhiém vé nhirng thiét hai ma hanh
khéch phai chiu do 15i ctia Ngudi van chuyén, nhu'ng trach nhiém cia Ngudi vén
chuyén trong truomg hop ndy dugce giéi han & mire hoan lai nhitng chi phi hop Iy
cia hanh khach vé chd &, 4n udng, théng tin va di lai tir/dén san bay va boi thuomg
nhitng thiét hai ma hanh khéach phai chju theo nhimg mitc bdi thuong da dugc qui
dinh trong qui dinh ctia Ngudi van chuyén.

Bét ctr sy loai bé trach nhi¢m hodc gidi han trach nhi€ém nao cia Ngudi vén
chuyén ciing déu vi lgi ich cta cac nhén vién, nguoi phuc vu va céc dai dién cua
Ngudi van chuyén ciing nhw bén c6 tau bay do Ngum véan chuyen khai thidc va
nhung nhan vién, ngudi phyuc vu va dai dién cu ho. Téng sb tién trach nhiém thudc
vé Ngudi van chuyén va cac nhén vién, nguoi phuc vu, cac dai dién néi & trén
khong vurgt qua mic gioi han trach nhiém ciia Ngudi van chuyén.

Trir khi ¢6 qui dinh khdc, khong mét ndi dung nao trong Diéu 1€ van chuyén nay
hity bo bit ky mot sy mién trir hay gi¢i han trach nhiém ndo cuia Ngu¢i van
chuyén do Céng udc hay ludt ap dung qui dinh.

PIEU 19

NGHIA VU CUA NGUOI VAN CHUYEN KHI VAN CHUYEN HANH KHACH

1.

Vin chuyén hanh khach va hanh ly dén dia diém dén thoa thudn va giao hanh ly ky
giri cho ngudi c6 quyén nhén.

2. Trong trudmg hop hanh khéch da dugc x4dc nhén chd trén chuyén bay nhung viéc

van chuyen bi gian doan, bi chdm ma khong phéi do 18i ctia hanh khach thi Nguoi
van chuyén sé& théng bao kip thoi, xin 101 hanh khach, bao dam viéc dn, nghi, di lai
va chiu céac chi phi ¢o lién quan truc tlep phu hop véi thoi gian phai cho doi tai
cang hang khéng duge quy dinh trong Diéu Ié van chuyén.

3. Trong truomg hop hanh khach da duge xéc nhén chd trén chuyen bay nhung viéc

vin chuyen bi gidn doan, bi chdm do 16i cua nguoi van chuyén thi Nguoi vén
chuyén s& thu x€p hanh trinh phi hop cho hanh khéch theo quy dinh trong Piéu 1¢
van chuyén hoic hoan trd lai tién phan vé chua sir dung theo yéu cau cua hanh
khach va khéng thu bit ky mét khoan phi lién quan nao.

PIEU 20

THOT KHIEU NAI VA KHOI KIEN
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1. Moi khiéu nai vé thiét hai d6i v6i hanh Iy ky giri chi dugc chip nhan khi ngudi c6
quyén nhan hanh ly giri don khiéu nai dén Ngudi van chuyén trong vong 7 ngay ké
tir ngay 1€ ra dugc nhan hanh Iy. Trong trwdng hop hanh 1y ky giri bi chim tré thi
khiéu nai phai duoc guri trong vong 21 ngay ké tir ngay 1& ra hanh ly dugc chuyén
t6i noi giao nhin. Moi khiéu nai phai dugc 1am bing vin ban va duge gt di trong
thoi han noi trén.

2. Moi khiéu nai v& viéc mit m¢t hay nhiéu kién hanh Iy ky giri chi duoc chép nhan
khi ngudi ¢6 quyén nhan hanh Iy giri don khiéu nai dén Nguoi van chuyén trong
vong 7 ngay ke tir ngdy hanh Iy can phai dugc giao. Khiéu nai phai duoc lam bang
vdn ban va dugc giri di trong thoi han néi trén.

PIEU 21
SUA POI VA MIEN TRACH

1. Khong mot nhan vién, ngudi lam thué hodc dai dién nao cia Ngudi van chuyén co
quyén sira dbi, diéu chinh hay loai bd bit ky mot didu khoan nao trong ban 1€ van
chuyén nay hoic trong quy dinh cia Ngudi van chuyén,

2. Nhiing qui dinh trong bén Diéu I¢ véan chuyén ndy c6 thé thay dbi ma khong thong
bdo v6i diéu kién nhirng thay dbi d6 khong ap dung cho nhirng hop déng van
chuyén da bt dau thyc hién va phai dugc nha chirc tréch phé duyét.

DIEU 22

TIEU PE

Céc tiéu dé trong ban Piéu 1& van chuyén nay 1a ¢ d& tham chiéu céc tiéu d& do khéng
phai 12 mét bd phén cua Diéu 1€ véan chuyén nay.
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