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va Vietnam Air Service

PIEU 1. PINH NGHIA

Trong Diéu & van chuyén nay, cac thuat nglr dudi day dugc hiéu theo
nghia sau:

DPiém dirng théa thuan (sau day goi la diém dirng) la cac diém ding
dugc xac dinh trudc trong hanh trinh ca Hanh khach, ngoai trir diém
xuat phat va diém dén cudi cung, da théa thuan trudc véi Chiang téi va
dugc ghi trén Vé cia Hanh khach.

Chiing t6i nghia |a Tong céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP (Vietnam
Airlines JSQ).

Chirng tir dién tlr da muc dich (sau day goi tat la EMD) la ching tir
dién t&r dugc xuat bdi Chung t6i hodc Dai ly chi dinh cdia Chung t6i, c6
thé dugc yéu cau xuat kém vai Vé dién tlr va co hiéu luc trung vai hiéu
luc cda Vé dién tlr hodc dugc xuat roi dé cung cap dich vu cho Hanh
khach, Bai ly c6 tén trén EMD do.
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Cong wdc cd nghia la Cong udc Thong nhat mot s6 quy dinh vé van
chuyén hang khong qudc té ky ngay 12 thang 10 nam 1929 tai Warsaw
(sau day dugc goi la Cong udc Vac-xa-va);, Nghi dinh thu sira d6i Cong
udc Vac-xa-va ky tai Hague (La-hay) ngay 28 thang 09 nam 1955; Céng
udc Théng nhat mot sé quy dinh vé van chuyén hang khong qudc té ky
ngay 28 thang 5 nam 1999 tai Montreal (Mong-tré-an) va bat ky nghi
dinh thu hoac cdng udc nao khac dugc ap dung.

Pai ly chi dinh 1a dai ly ban Vé hanh khach dugc Ching toi chi dinh dé
thay mat Chdng t6i ban san pham van tai hang khéng trén cac chuyén
bay ciia Chung t6i, va khi dugc cho phép, trén cac chuyén bay cla cac
hdng van chuyén khac.

Su kién bat kha khang la sy kién ngoai kha nang kiém soat cla
Chung toi va/ hoac Hanh khach, xdy ra mot cach khach quan khéng thé
ludng trudc dugc va khong thé khac phuc dugc mac du da ap dung
moi bién phdp can thiét va kha nang cho phép. Vi du: chién tranh, xung
doét vi trang, mat én dinh chinh tri, dinh céng lam anh hudng dén
chuyén bay; dai dich phai ap dung céac bién phap kiém soat vé di lai
theo tuyén b6 cla Nha chirc trach; chuyén bay khong thé thuc hién
hodc bi cham kéo dai theo yéu cau cltia Nha chirc trach.... trong truong
hop cac su kién nay dap Ung diéu kién dé trd thanh su kién bat kha
khang theo quy dinh cla phap luat.

biéu kién hgp déng la cac diéu khoan va diéu kién ap dung duogc ghi
trén Vé dién td, To Hanh trinh/Phiéu thu dugc dan chiéu tir Diéu 1é van
chuyén nay va cac diéu kién khac da dugc Chung téi cdng khai theo
quy dinh cda phap luat tao thanh hgp dong cia Chung téi v&i Hanh
khach.

Diéu I&é van chuyén |a Diéu Ié van chuyén nay hoac Diéu |é van
chuyén ctia cac Hang Van chuyén khac trong cac trudng hap lién quan.

Hang van chuyén khac |a bat ky hdng nao khéng phai Ching toi, M3
cla hang nay dugc ghi trén Vé hoac Vé néi cia Hanh khach.

Hanh khach |a bat ky ngudi nao, trir thanh vién té bay, dugc chuyén
ch& hoac sé dugc chuyén chd trén chuyén bay véi su chap thuan cua
Chung toi.

Hanh ly 13 nhirng vat phdm, d6 dung va tu trang cd nhan cta Hanh
khach dugc xem la can thiét hodc thich hgp cho viéc mang, st dung
trong chuyén di. Hanh ly bao gébm ca Hanh ly ky glri va Hanh ly xach tay
cUa Hanh khach.
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Hanh ly ky gtri 1a Hanh ly ma Chung t6i chiu trach nhiém bao quan,
van chuyén va xuadt Thé hanh ly.

Hanh ly xach tay la bat ky Hanh ly nao cia Hanh khach, khong phai
Hanh ly ky g, bao gom tat ca vat dung dugc Hanh khach mang Ién
khoang tau bay va do Hanh khach ty bdo quan trong qud trinh van
chuyén.

Hinh thirc thanh toan ban dau la cac hinh thdc thanh todn ma Hanh
khach da st dung (nhu tién mat, thé tin dung ....) d€ mua dich vu cda
Chung tbi. Cac hinh thiac thanh toan nay dugc ghi trén Vé va/hoac
EMD.

Hd so dat chd hanh khéach 13 dir liéu dugc Chang toéi hoac Pai ly chi
dinh cldia Chung to6i khdi tao theo yéu cau cia Hanh khach hodc dugc
chinh Hanh khach tao trén Website hodc Ung dung di déng clia Ching
t6i va dugc luu trlr trén hé théng dat chdé cha Chdng toi, bao gom
thong tin cd nhan cla Hanh khach (tén, gidi tinh, ngay thang nam sinh,
cach thirc lién hé v.v), théng tin chi tiét vé hanh trinh (diém xuat phat,
diém dén, hang van chuyén, ngay bay, gid bay va tinh trang cho v.v),
cac dich vu b6 tro khac dé 1am co s& xuat Vé dién tir va EMD.

Ma hang hang khong l1a ma géom hai ky tu (chlr hodc chit va sb) hodc
ba s6 sir dung dé xac dinh hang van chuyén cu thé.

Lich trinh bay la théng tin bao gdom dia diém khdi hanh, diém dén, gid
du dinh khéi hanh va gio dén du kién.

Ngay nghia la ngay duong lich, bao gom toan bd bady ngay trong tuan;
véi diéu kién la khi dung cho muc dich théng bdo thi khéng tinh ngay
gl thong bdo di va khi dung cho muc dich xac dinh thdi gian con hiéu
luc cla Vé thi khong tinh ngay xuat Vé hoac ngay khéi hanh cldia hanh
trinh.

Nha chirc trach la cac co quan chinh phu, cac co quan quan ly chuyén
nganh hodc cac té chirc/ ca nhan dugc Gy quyén.

Phiéu mua hang dién tir (sau day goi la E-voucher) la chirng nhan
thanh todn dién t&r dugc phat hanh bédi Chung t6i hodc cac Pai ly chi
dinh. E-voucher dugc s dung dé thanh toan (thay cho tién mat va cac
hinh thirc thanh toan khac) déi véi cac san pham, dich vu dugc Chung
tdi chdp nhan trén Website, tai Chi nhanh va bai ly chi dinh. Hiéu luc
str dung clia E-voucher dugc chi ré trén E-voucher. . Hanh khach c6 thé
lién hé vai Chiung toi dé kiém tra vé hiéu luc sir dung clia E-voucher.
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Quy dinh khac ctia Chung t6i la cac quy tac, quy dinh, ngoai biéu lé
van chuyén nay va Gia dich vy, do Ching toi ban hanh va da dugc cong
khai theo quy dinh clia phép luat.

SDR, ti€éng Anh la Special Drawing Right (Quyén rut vén ddc biét), la
moét don vj tinh toan cldia Quy tién té quoc té (IMF). Bay la don vij tinh
todn quoc té dua trén gia tri cia mot sé doéng tién manh. Cac gia tri
don vi cdia SDR thay d6i va dugc tinh toan lai hang ngay. Cac gia tri nay
dugc thra nhan bdi hau hét cac ngan hang thuong mai va dugc bao
cdo dinh ky trén cac tap chi tai chinh I&n cling nhu trén website cla
IMF (www.imf.org).

Thé hanh ly la ching tir dugc xudt dé nhan biét viéc van chuyén Hanh
ly ky giri va la can clr dé giai quyét cac van dé bat thudng lién quan dén
Hanh ly ky gtri.

Thé Ién tau bay la chirng tir dugc xuét tai thoi diém lam tha tuc
chuyén bay dé str dung cho Hanh khach 1én tau bay. Hanh khach phai
xuat trinh Thé 1én tau bay tai cira may bay.

Thiét hai bao gom (i) t&r vong hodc thuong tat cia Hanh khach, hoac
bat ky tén thuong vé thé xac ma Hanh khach phai chiu, gay ra bdi tai
nan xay ra trong tau bay hoac trong bat ky qua trinh Ién hodc xuéng
tau bay; (ii) su hu hai, mat mat mét phan hodc toan b6 cia Hanh ly
phat sinh trong quéa trinh van chuyén bang dudng hang khoéng; (i)
thiét hai do van chuyén cham, chuyén bay bi hly, Hanh khach bi nh&
nGi chuyén ma khong do 16i cla Hanh khach.

Thoi gian cudi cung lam thu tuc chuyén bay la gigi han thoi gian
dugc quy dinh bdi cdc Hang van chuyén ma tai thoi diém do6 Hanh
khach phai hoan thanh cac thud tuc chuyén bay va nhan thé Ién tau
bay.

T& Hanh trinh/Phiéu thu la ching tr hoac bd ching tr do Ching toi
hodc cac Pai ly chi dinh xuat cho Hanh khach st&r dung Vé dién tr; bao
gém cac thong tin vé hang xuat vé, noi xuat vé, s6 vé, ho tén Hanh
khach, théng tin hanh trinh, Diéu kién hgp déng va cac thong tin khac.

To van chuyén dién tir |a thdng tin hanh trinh thé hién cac diém cu
thé ma Hanh khach c6 quyén dugc van chuyén gitra cac diém do.
Thoéng tin nay dugc luu gitr trong co s& dif liéu dién tlr cia Chang toi.

T& van chuyén gidy thé hién thong tin hanh trinh va sé lugng hoac
trong lugng hanh ly qua cudc mua thém va cac thong tin khac. Hanh
trinh ma Hanh khach mua thém hanh ly phai giong v&i hanh trinh
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Hanh khach dugc van chuyén trén Vé dién tlr hoac To van chuyén dién
tur.

Vé dién tir (sau day goi tat la Vé) dugc xuat bdi Chung t6éi hodc cac Dai
ly chi dinh, la ban ghi chira dit liéu thong tin Hanh khach, hanh trinh,
Téng gia dich vy, dugc luu trir trong co s& dir liéu dién t& cda Ching
t6i va/hodc cla Hang hang khong tham gia van chuyén trong hanh
trinh clia Hanh khach.

Vé Hanh ly tinh cuwéc la vé gidy do Chang toi xuat dé thu gia dich vu
van chuyén hanh ly vugt qua mdc mién cudc cho phép vé s6 kién,
trong lugng, kich thudc trén chuyén bay cia Chdng tdi hoac hang van
chuyén khac dugc chi dinh trén Vé dién tdr. Trong trudng hop nay, Vé
hanh ly tinh cuéc cé hiéu luc trung véi hiéu luc cha Vé dién tur.

Vé ndi la Vé dugc xuat cho mot Hanh khach cung véi mot hodc nhiéu
Vé khac tao thanh hgp déng van chuyén theo quy dinh clia phap luét.

Chi nhanh ctia Chuing t6i la cac chi nhanh trong va ngoai nudc cla
Chung toi.

Website va Ung dung di ddng cia Ching tdi tuong (ng |a Trang
théng tin dién t&r https://www.vietnamairlines.com va Ung dung di
dong Vietnam Airlines.

Tong dai CSKH 1a Téng dai Cham séc khach hang cta Ching t6i dugc
cdng b6 trén Website va Ung dung di déng clia Chang toi.

ICAO, tiéng Anh |a International Civil Aviation Organization, la T6 chirc
Hang khong Dan dung Quoc té.

IATA, tiéng Anh la International Air Transport Association, la Hiép hoi
Van tai Hang khong Quoc té.

PIEU 2. PHAM VI AP DUNG
2.1. Khai quat

2.1.1. Trr cac quy dinh néu tai bDiéu 2.2, biéu 2.5 va biéu 2.6, biéu Ié
van chuyén nay ap dung cho tat cd chuyén bay do Chung tbi
khai thac va trong bat ky truong hop nao khi Chung téi cé trach
nhiém phdp ly lién quan dén Hanh khach va chuyén bay cla
Hanh khach.

2.1.2. Diéu |é van chuyén nay cling dugc ap dung cho viéc van chuyén
mién phi va van chuyén vdi gia giam, trir trudng hop c6 quy dinh
khac dugc Chung toi cdng khai theo quy dinh cla phap luat.
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2.2
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

. Diéu 1é van chuyén dugc Chung t6i cdng khai theo quy dinh cla

phéap luat va khach cé thé yéu cau dugc cung cap chi tiét tai bat
ky thoi diém nao.
Van chuyén dén/xuat phat tir My, Ca-na-da

Piéu I& van chuyén dugc ap dung déi véi Hanh khach di hoac
dén My va cac vung lanh thé cia My theo cac yéu cau cla Bo
Giao thong Van tai My vdi diéu kién cac diém d6 nam trong Gia
dich vu c6 hiéu luc tai M§.

Diéu Ié van chuyén nay dugc ap dung cho van chuyén gitra cac
diém trong lanh thé Ca-na-da va gitra mot diém trong Idnh thé
Ca-na-da vdi bat ky mét diém nao ngoai Ca-na-da véi diéu kién
cac diém dé nam trong Gia dich vu c6 hiéu luc & Ca-na-da.

Chuyén bay thué chuyén

Néu viéc van chuyén dugc thuc hién theo hop dong thué
chuyén, Diéu 1é van chuyén nay chi dp dung trong trudng hop
dugc dan chi€u dén hoac dugc quy dinh trén Vé hoac trong thoa
thuan khac véi Hanh khach.

Chuyén bay lién danh

Trén mot s6 chuyén bay, Chang téi cé thé co thda thuan lién
danh v&i cac Hang van chuyén khac goi la “Chuyén bay Lién
danh”. Diéu nay cé nghia la ngay ca khi Hanh khach dat ché vdi
Chung téi va cé Vé ma trén dd tén hoac Ma hang hang khong
cla Chung t6i dugc chi ra la Hang van chuyén, hdng khai thac
tau bay c6 thé 1a Hang van chuyén khac. Néu cac thoa thuan nay
dugc ap dung, Chung téi thong bao cho Hanh khach tén hang
khai thac tau bay khi Hanh khach dat ché.

Luat ap dung

Luat ap dung cla Diéu |é van chuyén nay la luat Viét Nam. D6i
V@i van chuyén quéc té thudc pham vi diéu chinh cda Cong udc,
quy dinh cta Céng udc sé dugc ap dung.

Trudong hop c6 s mau thuan hoac xung dot gitra quy dinh cda
biéu I& nay vdi quy dinh cla phap luat Viét Nam va quy dinh cla
Cong udc, cac quy dinh clda phap luat Viét Nam va quy dinh cla
Cong udc sé dugc uu tién ap dung.

Uu tién ap dung Piéu Ié van chuyén
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Trir khi dugc quy dinh tai Biéu & van chuyén, trong truong hop
c6 su khong thong nhat gitra Diéu & van chuyén nay vdi Quy
dinh khac cdia Chang t6i thi Diéu & van chuyén nay dugc uu tién
ap dung.

PIEU 3. VE
Quy dinh chung

Vé la ching tir van chuyén hanh khach bang dudng hang khéng
va hinh thirc van chuyén khac do Chdng toi hodc cac Pai ly chi
dinh khéi tao bang phuong thirc dién tlr theo quy dinh tai Diéu 6
Diéu |é van chuyén nay va la bang chirng cla viéc giao két hop
dong cia Chung t6i véi Hanh khach cé tén trén Vé, trong do6 co
théng tin cd nhan cda Hanh khach va théng tin chi tiét vé hanh
trinh bay (chuyén bay, hang dich vu, diém durng, tinh trang Td
van chuyén dién tl v.v.), Diéu kién hgp dong va cac diéu khoan
khac ma Hanh khach va Chang t6i da dat dugc thdéa thuan tai
thai diém dat cho va xudt vé theo luat ap dung.

Chung t6i chi van chuyén Hanh khach khi:

3.1.1.1.  Hanh khach c6 chd dugc xac nhan trén chuyén bay va
c6 Vé con hiéu luc van chuyén, trong d6 T van chuyén
dién t&r tuong ung vdéi chang bay dé chua dugc su
dung; va

3.1.1.2.  Hanh khach c6 tén trén Vé dung véi tén trén HO so dat
chd va tén trén gidy to tuy than Hanh khach xuéat trinh
tai thoi diém lam tha tuc chuyén bay. Hanh khach co
thé phai xuat trinh T& Hanh trinh/Phiéu thu (ban in
hodc ban dién tr) cho nhan vién thd tuc hodc nhan vién
phuc vu mat dat cia Chung toi tai san bay khi dugc yéu
cau.

Hanh khach khong dugc chuyén nhugng Vé cda minh cho

ngudi khac.

3.1.3.

3.1.4.

Nhirng Vé dugc ban véi mirc gia giam cé thé khdong dugc chi
hoan mot phan hodc toan bd. Hanh khach can lua chon loai gia
thich hgp nhat v&i nhu cau cda minh.

Néu Hanh khach cé Vé nhu tai Biéu 3.1.3 néu trén ma khong
thé thuc hién hanh trinh vi Su kién bat kha khang va cung cap
dugc cac chirng cr chirng minh, Chang téi s& mién trir diéu kién
han ché vé chi hoan va hoan lai gia tri cia phan hanh trinh chua
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3.1.5.

str dung theo quy dinh tai Diéu 11.3 Diéu Ié van chuyén nay. DOi
vGi Vé c6 hanh trinh bay tu/dén My hodc trong nbéi dia MY,
Chung t6i khong chi hoan gia tri cia phan hanh trinh chua st
dung sang EMD hoac E-Voucher.

Yéu cau doi vaéi vé

3.1.5.1.

3.1.5.2.

Poi véi Vé dién tur:

Hanh khach chi dugc van chuyén khi cé Vé con hiéu luc
dugc xuat dang cho Hanh khach va hang dat chod, ngay
va chuyén bay trén T& van chuyén dién tir phai giong
véi hang dat chd, ngay va chuyén bay trong H6 so dat
cho.

NEu co su khac biét gitra V&, Td van chuyén dién tdr va
HO6 so dat chd, Hanh khach c6 thé bi tir chéi van chuyén
trén chuyén bay hodc dugc chdp nhan van chuyén néu
Hanh khach tra thém Gia dich vu va cac khoan phu phi
theo diéu kién cla loai Gia dich vu ap dung.

NEéu Hanh khach khéng thé xudt trinh T& Hanh
trinh/Phiéu thu (ban in hodc ban dién ti), Chang tbi sé
hién thi thong tin Vé dién tlr tir HO6 s dat chd cda Hanh
khach trong hé théng dat chd clda Chung toi véi diéu
kién Hanh khach chirng minh bang cac gidy to tuy than
phu hop rang Vé dé thudc vé Hanh khach va la Vé con
hiéu luc.

Khi mot Vé ban dau dugc xuadt khong co dat chd cu thé
ghi trén Vé, ngay va chuyén bay tuong Ung véi chang
bay dad xudt trén Vé c6 thé dugc dat sau tuy theo diéu
kién cla loai Gia dich vu ap dung va tinh trang cho trén
chuyén bay Hanh khach yéu cau.
Da6i vai Vé Hanh ly tinh cudce gidy:

Chung toi chi chdp nhan van chuyén hanh ly cho dung
Hanh khach, chang bay va s6 lugng ghi trén Vé Hanh ly
néu Hanh khach xuat trinh Vé dién tlr c6 tén trung véi
tén trén Vé Hanh ly tinh cudc va gidy to tay than hop Ié.
Chung téi khdng chdp nhan van chuyén hanh ly néu Vvé
Hanh ly tinh cudc bi rdch nat hoac bi sira doi béi ngudi
khac khong phai la Chung toi.
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3.1.6. Mat, rach Vé Hanh ly tinh cudc, xuat trinh Vé Hanh ly tinh cuéc
khéng day du
3.1.6.1.  Trudng hgp Vé Hanh ly tinh cudc bi mat hoac bj rach
nat (toan boé hodc mét phan), néu Hanh khach yéu cau,
Chung t6i s& xuat Vé Hanh ly tinh cudc mdi thay thé
(toan bd hoac mét phan) Vé Hanh ly tinh cudc c, khi
Chung téi xac dinh dugc Vé Hanh ly tinh cudc cb dugc
xuat dung quy dinh va con hiéu luc van chuyén cho
chuyén bay lién quan. Trong trudng hop nay, Hanh
khach phai cam két bang van ban rang néu Vé Hanh ly
tinh cudc mat hodc that lac hodc cac Td van chuyén
gidy that lac da dugc sir dung hodc da dugc chi hoan thi
Hanh khach phai thanh todn cho Chung t6i theo murc
gid ap dung cho viéc xuat Vé Hanh ly tinh cudc méi.

3.1.6.2. Khi khéng c6 cac bang chirng tai Diéu 3.1.6.1 néu trén
hodc Hanh khach khong ky cam két bang van ban,
Chung t6i c6 thé yéu cau Hanh khach thanh toan cho
viéc xuat vé theo murc gia tai thoi diém xuat vé Hanh ly
tinh cudc thay thé. Néu tim dugc Vé Hanh ly tinh cudc
cl trudc khi Vé Hanh ly tinh cudc hét han hiéu luc,
Hanh khach xuat trinh Vé Hanh ly tinh cudc nay cho
Chung t6i dé hoan gia tri Vé Hanh ly tinh cuéc cd.

3.1.6.3.  Hanh khach can 4p dung cac bién phap hop ly dé gilr
Vé Hanh ly tinh cudc khdng bi mat hoac bi rach nat, hu
héng.

3.2. HiéulucVévaEMD

3.2.1. Tru khi diéu kién cda loai Gia dich vu 4p dung c6 quy dinh khac
vé thai han hiéu luc, hodc trong Diéu 1é van chuyén nay cé quy
dinh khac, hoac c6 Quy dinh khac cia Chung tbi, thdi han hiéu
luc ctia Vé duoc xac dinh nhu sau:

3.2.1.1.  mot nam ké tlr ngay xuat Vé néu Vé hoan toan chua sir
dung; hoac

3.2.1.2. mdt nam ké tlr ngay khdi hanh dau tién ghi trén Vé néu
Vé da dugc sir dung mét phan va ngay khdi hanh nay
trong vong moét nam ké tir ngay xuat Vé.
3.2.2. Tru khi ¢c6 Quy dinh khac cta Chung t6i, EMD cé hiéu luc mét

nam ké tir ngay xuat. EMD s& khéng dugc chdp nhan néu Hanh
khach khéng xuét trinh EMD dé st dung dich vu dugc chi dinh
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3.2.3.

3.2.4.

3.3.
3.3.1.

trén EMD theo hiéu luc quy dinh hoac khong d6i sang vé trong
thdi han mét nam ké tir ngay EMD dugc xuét.

Néu sau khi dad khdi hanh chdang dau tién, Hanh khach khong
thé ti€p tuc hanh trinh trong thai han hiéu luc cda Vé vi ly do strc
khoe, Ching tdi cé thé gia han hiéu luc cha Vé cho tdi khi Hanh
khach du sirc khde hodc cho téi khi cé chuyén bay dau tién cia
Chung t6i sau ngay Hanh khach du sirc khoé, tir noi hanh trinh
cla Hanh khach bi gian doan véi diéu kién con ché trén hang
dat ché ma Hanh khach da mua. Ly do strc khde nhu da dé cap
phai dugc chirng minh bang gidy xac nhan cla co quan y té ¢é
tham quyén va Vé chi c6 thé dugc gia han khong qué ba thang
ké tr ngay ghi trén gidy xac nhan clia co quan y té. Trong trudng
hop nay, Chung tbi sé gia han hiéu lyc tuong irng cho Vé cla cac
thanh vién gia dinh (b6 me, anh chi em rudt, vg, chéng, con) di
cung v&i Hanh khach.

Trong trudng hop Hanh khach bi chét trén duong di, Vé cla
nhitng thanh vién gia dinh (b6 me, anh chi em ruét, vg, chéng,
con) di cing Hanh khach c6 thé dugc thay doi va dugc mién trir
cac diéu kién han ché cling nhu phu phi thay déi.

Trong truong hop cé thanh vién gia dinh cdia Hanh khach (b6
me, anh chi em rudt, vg, chéng, con) bi chét khi Hanh khach da
bat dau hanh trinh, Vé clia Hanh khach cé thé dugc thay déi va
dugc mién trir cac diéu kién han ché cling nhu phu phi thay doi
néu Hanh khach ching minh dugc moi quan hé vdi thanh vién
gia dinh bi chét.

Nhirng trudng hop thay déi néu trén chi dugc thuc hién khi
Chdng t6i nhan dugc giday ching t&r hodc xac nhan hgp Ié khac
c6 gia tri tvong duong; néu viéc thay déi vé dan dén phai gia
han hiéu luc sir dung vé thi thoi han gia han vé nay sé khong
qua 45 ngay ké tlr ngay déi tugng néu trén bi chét.

Thir tu cac t& van chuyén

Gid vé ma Hanh khach dad mua dugc tinh trén co s& toan bd
hanh trinh, tir diém khéi hanh qua cac diém dirng da thda thuan
téi diém cubi cung cla hanh trinh, va c6 hiéu luc cho viéc van
chuyén theo dung trinh ty cac chang bay nhu da ghi trén Vé.
Né&u cac T van chuyén dién tlr (hodc cac chang bay dé cap trén
Vé) khéng dugc sir dung theo dung thir tu ghi trén Vé, Vé sé mat
gia tri hiéu luc van chuyén trong hau hét cac truong hop. Hanh
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

khach lién hé vai Pai ly chi dinh hodc Chung téi dé chi hoan
phan hanh trinh chua st dung theo cac diéu kién quy dinh tai
Diéu 11 Diéu Ié nay.

N&u Hanh khach mudn thay déi bat ky chang bay nao lién quan
dén hanh trinh bay ghi trén Vé, Hanh khach phai chu déng lién
hé trudc véi Dai ly chi dinh hodc Chang toi. Dai ly chi dinh hoac
Chung t6i sé tinh lai Téng gia dich vu cho hanh trinh méi (i) theo
murc gia tai thoi diém khach yéu cau néu Vé hoan toan chua st
dung, hodc (i) theo murc gia tai thoi diém khach mua Vé cii néu
Vé dad sir dung mot phan. Hanh khach c6 thé phai trd mirc
chénh léch phat sinh gilta Tong gid dich vu da thanh toan va
Téng gia dich vu ap dung cho hanh trinh mai. Hanh khach ciling
c6 thé lua chon gitr nguyén hanh trinh ban dau nhu da ghi trén
Vé.

NEu Hanh khach can thay déi hanh trinh vi Su kién bat kha
khang, Hanh khach phai lién hé v&i Chung téi sém nhat va
Chung toi s& c6 gdng & mic dd hop ly dé van chuyén Hanh
khach téi diém dirng ti€ép theo hoac téi diém cudi cing cdia hanh
trinh. Ching toi sé tinh lai Tong gia dich vu cho hanh trinh mdi
theo nguyén tac trén va Hanh khach c6 thé phai trd mdc chénh
léch phat sinh gilra Téng gia dich vu da thanh toan va Téng gia
dich vu ap dung cho hanh trinh mdéi. Trong trudng hop Hanh
khach khéng thé thuc hién dugc hanh trinh da mua, Ching toi
sé chi hoan Tong gia dich vu chua s dung, mién thu phu phi
hoan vé va cac diéu kién han ché vé chi hoan.

Néu Hanh khach st dung khong dung trinh tu chang bay ghi
trén Vé ma khong cé su dong y trudc cia Chung téi, Chang toi
sé& 4p dung muc Gia dich vu mdi tai thai diém thay doi v&i cac
diéu kién gia tuong ing phu hgp véi hanh trinh thuc di méi cla
khach. Néu Vé da sir dung mot phan, Gia dich vu cho hanh trinh
mdi dugc can cr theo mdrc gia tai thoi diém khach mua Vé cdi.
Hanh khach c6 thé dugc yéu cau trd thém cac khodn chénh léch
phat sinh gitra Gia dich vu da thanh toan vd&i Gia dich vu ap dung
cho hanh trinh méi va cac khoan thué, phi, 1é phi, phu phi thay
déi, phu phi bo choé (néu co).

Hanh khach can luu y rang c6 mot sé thay déi khéng dan tdi
viéc thay d6i murc Gia dich vu nhung cling c6 cac thay déi khac
nhu thay doi ngay bay, thay déi hang dich vu, thay déi chang bay
trong hanh trinh c6 thé dan t&i viéc tang gia. Nhiéu murc Gia dich
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3.3.5.

3.4.

4.1.

4.2.

vu chi cé hiéu luc cho ngay va chuyén bay ghi trén Vé va hoan
toan khéng thé thay doéi, hoac chi dugc phép thay d6i néu Hanh
khach trd thém tién. Hanh khach c6 thé lién hé véi Chang tbi
hoac Pai ly xuat vé dé dugc théng bdo murc gia tang thém cho
viéc thay déi.

Hanh khach can luu y rang néu Hanh khach khong c6 mat dé sir
dung chang bay theo dung trinh tu ghi trén Vé va trén H6 so dat
ch6é clia Hanh khach ma khéng thong bao trudc, Ching toi c6
thé hdy dat chd cla cac chang bay ti€p theo. Trong trudng hop
nay, Hanh khach can lién hé v&i Ching t6i dé kiém tra hiéu luc
cla Vé, dat lai chd cho cac chang bay da bi hdy hoac chi hoan
theo diéu kién cta loai Gia dich vu da tra.

Tén va dia chi Chiing toi
Tén cla chung t6i cé thé dugc viét tat thanh Ma hang khéng
“VN" trén Vé clia Chung t6i. Bia chi da dang ky ctia Chung toi la
200 Nguyén Son, Long Bién, Ha N&i, Viét Nam.

PIEU 4. DIEM DUNG

Piém durng la diém Hanh khach c6 thé ding trong hanh trinh
ghi trén Vé, phu hgp yéu cau cla nha chirc trach va diéu kién
cla loai Gia dich vu ap dung.

Truong hop hanh khach cé Vé dugc xuat véi Gia dich vu ¢6 han
ché vé diém dirng hodc han ché bdi nha chirc trach, Hanh khach
phai tuan thu theo cac han ché, Iénh cdm dirng hodc phai tra
thém phi diém dirng theo quy dinh trong bi€u gid ap dung da
dugc Chung t6i cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

Diém dirng phai dugc thoa thuan trudc véi Hang van chuyén va

dugc ghi trén Vé.
PIEU 5. GIA DICH VU, THUE, PHI, LE PHi VA PHU THU, PHU PHi

5.1.

Gia dich vu

La murc gid ap dung cho viéc van chuyén Hanh khach tir san bay
cla diém xudt phat téi san bay cta diém dén. Mirc Gia dich vu
c6 thé bao gom mot s6 chang van chuyén trén déi tac khong
phai duong hang khdéng theo hgp déng hop tac véi Chung toi.
Truong hop Giad dich vu c6 thé bao gom cac dich vu khac thi
Hanh khach dugc thong bao vé cac dich vu nay va diéu kién di
kém tai thoi diém mua vé.
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5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.3.

5.4.

5.5

Thué, phi va I phi

Cac khoan thué, phi, 1& phi dugc quy dinh bdi Nha chirc trach
hoac t6 chirc c6 thdm quyén, hodc té chirc diéu hanh bay cla
san bay chua bao gébm trong Gid dich vu. Hanh khach cé trach
nhiém thanh toan cho Chung t6i - ngudi thay mat cho cac to
chirc nay - moi khoan thué, phiva 1é phi 4p dung cho hanh trinh
mua Vé. Tai thdi diém mua Vé, Hanh khach sé& dugc thong bao
cac khoan thué, phi va 1é phi ngoai Gid dich vy, phan Ién cac
khoan nay dugc ghi riéng biét theo thong Ié Ién mat Vé.

Trudng hgp cac khodn thué, phiva 1é phi dugc thay déi va/hodac

dugc ban hanh mdi sau khi Hanh khach da mua vé, Chung toi sé
thong bao cho Hanh khach vé diéu kién ap dung cu thé cla cac
khodn thué, phi, 1& phi d6. Néu Hanh khach khéng chdp nhan
thanh todn b6 sung cac khoan thué, phi va |é phi nay trudc khi
thuc hién chuyén bay, Hanh khach thuc hién chi hoan Vé theo
Diéu 11 Piéu |é van chuyén nay.

Phu thu, phu phi

Cac khoan phu thu, phu phi dugc quy dinh bdi Ching tbi hoac
Hang van chuyén khac.

Phu thu c6 thé bao gom cac loai phu thu xdng dau, phu thu
quan tri hé théng, phu thu dich vu ban vé, phu thu bao hiém.

Phu phi c6 thé bao gbm cac loai phu phi thay doi Vé, phu phi xtr
ly dich vu, phu phi bd ché.

Chi tiét cac loai phu thu, phu phi dugc Ching t6i cong khai theo
quy dinh cla phap luat.

Hanh khach c6 trach nhiém thanh toan day dd cac khoan phu
thu, phu phi tai thdi di€ém mua vé.

Téng gia dich vu

Téng gia dich vu bao gdom toan bo s6 tién khach phai tra dé mua
vé bao gom Gia dich vu, thué, phi, Ié phi va cac khoan phu thu,
phu phi.

Cac khoan phat sinh

Viéc thay déi chang bay trong hanh trinh hodc ngay bay theo
yéu cau clia Hanh khach c6 thé dan dén viéc thay déi mirc Gia
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5.6.

5.7.

6.1.
6.1.1.

dich vu dp dung va phat sinh tang cac khoan thué, phi, Ié phi va
cac muc phu thu, phu phi khac. Hanh khach cé trach nhiém
thanh todn cac khodn phat sinh tang nay.

Thanh toan Téng gia dich vu

Chung téi khong cé nghia vu van chuyén va c6 quyén tir chéi
ti€p tuc van chuyén Hanh khach va Hanh ly néu Hanh khéach
khong thanh toan day dd Tong gia dich vu.

Pong tién thanh toan

Gia dich vu, thué, phi, 1& phi, phu thu va phu phi dugc thanh
toan bang dong tién clia nudc ma Vé dugc xudt, thay doi (doi véi
Vé xut trén Website hodc Ung dung di déng clia Ching t6i, 1a
dong tién cla quoc gia/vung ma Hanh khach lua chon khi truy
cap), trur truong hop loai dong tién khac dugc quy dinh bdéi
Chung t6i hoac Dai ly chi dinh, tai thoi diém thanh todn hodc
trudc thoi diém thanh toan (vi du: ly do déng tién dia phuong
khong thé chuyén déi). Chung téi, tuy theo quyét dinh ciia minh,
c6 thé chap nhan thanh toan bang loai déng tién khac phu hgp
V@i quy dinh cla luat ap dung.

PIEU 6. DAT GIT CHO
biéu kién giir ché
Chung t6i hodc cac Pai ly chi dinh dat ché cho Hanh khach. Khi

dugc yéu cau, Ching tdi sé cung cap thong tin H6 so dat chd cho
Hanh khach.

Khi Hanh khach dat ché truc tiép tai Chi nhanh hodc tai cac Pai
ly chi dinh hodc théng qua Website, Ung dung di dong, Téng dai
CSKH clia Chung t6i, théng tin ho so dat chd dugc luu lai trén hé
théng dat ché cha Ching téi va Vé sau khi dugc xuét sé dugc gl
dén dia chi email Hanh khach dang ky trong H6 so dat ché néu
Hanh khach yéu cau. Mot Vé hgp 1é sé hién thi s6 vé va tinh
trang xac nhan cho cla chuyén bay. Néu Hanh khach hoac Pai ly
chi dinh @&t ché nhung vi ly do khach quan hodc chi quan (vi du
do 16i hé théng hoac nhap thi€u trudng thong tin theo yéu cau)
ma khong thanh cong va khong tao ra H6 so dat cho (khong tao
ra ma Ho so dat chd), Hanh khach sé& khéng c6 dat chd hop 1é
trén hé thong cia Chung téi. Trong trudng hgp nay, Hanh
khach, Dai ly chi dinh can lién hé vdi cac Chi nhanh cda Chung
t6i hodc Téng CSKH dé yéu cau trg giup.
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6.1.2.

6.2.

6.3.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.5.

Mot s6 loai gid c6 diéu kién gidi han hodc khéng cho phép Hanh
khach thay déi hoac hay chd da gilt. Hanh khach can kiém tra
diéu kién ap dung cuta loai gid ma khach da chon va Chudng toi
khdéng chiu trach nhiém véi cac sai sét ciia Hanh khach.

Théi han mua Vé

HO so dat ché hanh khach c6 quy dinh vé thai han thanh toan,
xudt vé va dugc théng bdo cho Hanh khach tai thoi diém dat
ché. Néu qué thoi han nay ma Hanh khach khéng thuc hién
thanh toan hodc cung cdp s6 vé da mua trudc dé dé cap nhat,
HO so dat cho sé bi hay.

Thong tin ca nhan

Chdng t6i tuan thu Quy dinh chung vé bao vé dit liéu cad nhan
(General Data Protection Regulation - GDPR) cla Lién minh chau
Au (EU) khi thu thap, xtr ly, luu trir dif liéu cla Hanh khach cho
muc dich thuc hién hgp déng van chuyén. Dé biét thém thong
tin, va trudc khi xac thuc hay tiép tuc thuc hién giao dich dat chd
clia Hanh khéach, xin vui lIong tham khao Chinh sdch bdo mat
théng tin cla Vietnam Airlines.

X&p cho

Chung t6i sé& xép chd ngbdi hgp ly cho Hanh khach can sy hé trg
phu hgp vdi luat dinh.

Chung t6i sé c6 gang xép chd theo yéu cau trudc cdia Hanh
khach. Tuy nhién, Chdng t6i khong ddm bdo bat ky vi tri chd cu
thé trén tau bay. Chang t6i c6 quyén xép chd hoac xép lai chd
bat ki Itc nao, ngay ca khi Hanh khach da Ién tau bay, néu thay
can thiét dé ddm bao an toan, tuan thd quy dinh clia nha chirc
trach, vi I do an ninh hodc vi Su kién bat kha khang. Néu hanh
khach khéng ngbi duang vi tri da dugc x€p chd trong nhirng
truong hop nhu vay, Ching téi c6 thé tir chdi van chuyén Hanh
khach.

Phu phi bé ché

Trir truong hop Gia dich vu dp dung c6 diéu kién han ché khong
dugc chi hoan hoac thay déi, Hanh khach cé thé phai trd mot
khoan phu phi néu Hanh khach khéng thuc hién chuyén bay
nhung khéng hoan hoac thay déi Vé it nhat 03 gi¢ trudce gid khai
hanh ghi trén Vé cla chuyén bay ma Hanh khach da dat cho.
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6.6.
6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

MUrc phu phi dugc Ching téi cong khai theo quy dinh cla phap
luat va dugc Ching tbi xac nhan tai thai diém phat sinh.

Cac dich vu dic bigt

Chang to6i c6 gang ddm bdo cung cap cac dich vu dac biét ma
Hanh khach yéu cau khi dat chd theo kha nang cung cap cla
Chung tdi. Chung toi sé théng bao cho Hanh khach trong truong
hop Chung t6i khéng cung cap dugc dich vu dac biét theo yéu
cau clla Hanh khach. Yéu cau dich vu dac biét cia Hanh khach
sé dugc xac nhan ngay hodc dugc xac nhan sau khi Chung toi
kiEm tra cac diéu kién van chuyén hoac sau khi Hanh khach
hoan thanh cac thu tuc theo diéu kién chdp nhan van chuyén.

D6i vdi cac truong hogp Hanh khach yéu cau dich vu dac biét
ngay tai san bay, Ching t6i s& kiém tra diéu kién phuc vu va
théng bdo cho Hanh khach vé kha nang cung cap dich vu. Trong
trudng hop Chung téi xac nhan khong thé cung cap dich vu theo
yéu cau da dat trudc cia Hanh khach, Chang t6i khong chiu
trach nhiém véi Hanh khach vé nhitng tén that, chi phi phat sinh
co lién quan.

Néu Hanh khach gap khé khan trong viéc di chuyén va Hanh
khach yéu cau bat ky su trg gilp dac biét nao, Hanh khach can
thong bao vaéi Chung toi khi dat cho.

Néu Hanh khach gap kho khan trong viéc di chuyén, Ching toi
sé chuyén chd Hanh khach néu Chung toi thu xép dugc cac diéu
kién can thiét dé dap ng nhu cau dac biét ca Hanh khach. Néu
Hanh khach khéng thong béo trudc cho Ching téi khi can dich
vu dac biét, Chung toi sé c6 gang cung cap cho Hanh khach cac
yéu cau ddc biét khach can.

Chung téi c6 thé yéu cau Hanh khach phai c6 ngudi di kém vi ly
do an toan hodc néu Hanh khach khéng thé tu thoat hiém hoac
Hanh khach khéng c6 kha nang hiéu cac hudng dan an toan trén
chuyén bay.

Chdng t6i c6 quyén khong chap nhan chuyén chd cac Hanh
khach bat budc phai nam cang trén bat ky chuyén bay nao.

Hanh khach c6 thé phai thanh todn gia dich vu d6i vdi mét s6
dich vu dac biét cia Chung t6i. Muc gia dich vu dugc Chung toi
cdng khai theo quy dinh clia phdp luat va dugc Chung téi xac
nhan tai thdi diém Hanh khach dat dich vu.
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6.6.7.

6.7.
6.7.1.

6.7.2.

6.8.

7.1.

Viéc chdp nhan van chuyén tré em khong c6 ngudi I6n di kem,
Hanh khach khuyét tat, 6m yéu, phu nt mang thai hoac nhirng
Hanh khach khac yéu cau sy trg gitp dac biét co thé phu thudc
vao su thu xép trudc véi Chung tdi va tuan thu cac quy dinh vé
van chuyén dugc Chung toéi cong khai theo quy dinh cla phap
luat.

Dich vu trén tau bay

Chung t6i sé cung cap cac thiét bi, chuong trinh giai tri trén
chuyén bay, cac loai suat an hoac cac dich vu khac trén chuyén
bay tuy thudc vao kha nang cung (rng dich vu va dé dai chuyén
bay. Hanh khach c6 thé phai thanh toan gia dich vu doi véi mét
s6 dich vu trén tau bay. Murc gid dich vu dugc Chuang t6i cong
khai theo quy dinh clia phap luat va dugc Chiang téi xac nhan tai
thoi diém Hanh khach dat dich vu.

Trudng hop Chung toi khdng thé cung cap dich vu ma Hanh
khach da tra gid dich vy, Chung téi sé thong bdo cho Hanh
khach va thuc hién cac nghia vu di kem dugc Chung tbi cong
khai theo quy dinh cla phap luat.

Hay chd chang tiép theo

Néu Hanh khach khéng théng bdo trudc cho Chung téi vé viéc
khong sir dung cho clia chang bay trong hanh trinh hodc khong
c6 mat dé sir dung chang bay nhu dé cap tai Diéu 3.3.5 Diéu |é
van chuyén nay thi Chung t6i sé hdy dat chd cac chang bay tiép
theo. Tuy nhién, néu Hanh khach théng bdo trudc, Chung tbi sé
gilr dat chod cac chang bay tié€p theo.

PIEU 7. THU TUC DI TAU BAY

Hanh khach di tau bay phai c6 mat tai quay lam thd tuc chuyén
bay va clra ra tau bay ding thaoi gian quy dinh dé dam bao hoan
tat cac thu tuc can thiét trudc khi tau bay khéi hanh. Chung toi
c6 quyén hly dat chd cha Hanh khach néu Hanh khach khéng
tuan tha thaoi gian lam thd tuc cudi cung clda chuyén bay. Hanh
khach can phai biét quy dinh vé thai gian phai c6 mat tai quay
lam thu tuc chuyén bay. Quy dinh nay dugc Chung toi cong khai
theo quy dinh cla phép luat.

Tuy thudc vao diéu kién thuc té€, Chung tdi c6 thé cung cap tién
ich tu lam thd tuc chuyén bay. Cac diéu kién cu thé va hudng
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

dan tién ich nay dugc Chung téi cong khai theo quy dinh cla
phap luat. Boi vdi cac chuyén bay quoc té€, Hanh khach tyu lam
thd tuc dugc yéu cau phai c6 mat tai quay trong thai gian lam
thd tuc cla chuyén bay va xuat trinh cho Chung t6i cac giay t&
tuy than theo quy dinh tai Diéu 14.2 Diéu |& van chuyén nay.

Hanh khach phai c6 mat tai clra ra tau bay khéng mudn hon thoi
gian dudgc ghi trén thé 1én tau bay cta Hanh khach.

Néu Hanh khach khdéng tuan thu cac quy dinh trén hodc khéng
xudt trinh day du gidy t& van chuyén nhu quy dinh tai Diéu 14.2
Diéu 18 van chuyén nay hoac khéng san sang khdi hanh, Ching
t6i c6 quyén hay chd cdia Hanh khach.

Chung t6i khong chiju trach nhiém vé bat ky thiét hai hay phi ton
nao phat sinh do Hanh khach khéng tuan thd dung quy dinh tai
Diéu 7 Diéu & van chuyén nay.

PIEU 8. TU CHOI VA HAN CHE VAN CHUYEN
Tur chdi van chuyén

Chung to6i cé quyén tir ch6i van chuyén bat ky Hanh khach nao
cing nhu bat ky kién Hanh ly nao cdia Hanh khach (ngay ca khi
Hanh khach c6 Vé con gia tri hodc thé Ién tau bay) trong cac
truong hop sau:

Viéc tlr chéi van chuyén 1a can thiét dé tuan tha cac luat 1&, quy
dinh, chi thi hién hanh cda qudc gia hodc vung, l1anh thé ma tau
bay bay di, dén hodc bay qua.

Hanh khach tir chdi cung cdp cho Chung téi théng tin cd nhan
can thiét va/hoac cac thong tin theo yéu cau cla Nha chirc trach
dé Chung tdi can cr vao d6 cung cdp san pham, dich vu theo
yéu cau ctia Hanh khach.

Cac trudong hgp tlr chdi van chuyén theo quy dinh cla Luat
Hang khéng dan dung Viét Nam:

8.1.3.1. Do tinh trang strc khde ctia hanh khach ma ngudi van
chuyén nhéan thay viéc van chuyén hodc van chuyén
ti€p sé gay nguy hai cho hanh khach dé, cho nhirng
ngudi khac trong tau bay hodc gay nguy hai cho chuyén
bay

8.1.3.2. DE& ngan nglra lay lan dich bénh.
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8.1.5.

8.1.7.

8.1.8.

8.2.

8.1.3.3.  Hanh khach khéng chap hanh quy dinh vé bao dam an
toan hang khéng, an ninh hang khéng, khai thac van
chuyén hang khéng.

8.1.3.4.  Hanh khach cé hanh vi lam mat trat tu cong cong, uy
hi€p an toan bay hodc gady anh hudng dén tinh mang,
suc khéde, tai san clia ngudi khac.

8.1.3.5. Hanh khach trong tinh trang say rugu, bia hoac cac
chat kich thich khdc ma khéng lam chui dugc hanh vi.

8.1.3.6. Vilydo an ninh.
8.1.3.7. Theo yéu cau clia co quan nha nudc c6 tham quyeén.

Hanh khach can su trg gidp dac biét cia Chung téi nhung
khoéng cé su thu xép trudc.

Hanh khach khéng dong y dé kiém tra an ninh ban than hoac
Hanh ly, hodc Hanh khach da dong y dé kiém tra an ninh ban
than hodc Hanh ly nhung khong tra 16i thoa dang cac cau hdi an
ninh tai quay lam thud tuc hay tai cra ra tau, hoac Hanh khach
khéng qua dugc cudc phan tich/danh gia an ninh vé hoé so, hoac
Hanh khach lam gid hoac g& bat ky tem/nhan kiém tra an ninh
nao trén Hanh ly hay trén thé Ién tau bay.

. Hanh khach chua thanh todn cac khodn tién phat, boi thuong,

tat ca cac chi phi cong dén va nghia vu tai chinh khac ma Hanh
khach phai trd cho Chung toi.

Hanh khach khéng c6 gidy t& hop 18, c6 thé tim cach nhap canh
vao mét nudc qua canh, hodc nhap canh vao nuéc ma khéng cé
da gidy to hop 1€, hodc tu huy gidy t& trén chuyén bay, hoac tur
chdéi giao gidy t& cia minh cho nhan vién té bay khi dugc yéu
cau.

Hanh khach xuat trinh Vé (i) knéng hop 1€, hodc (ii) da dugc bao
mat hodc bi danh cap; hoac (iii) la Vé gid; hoac (iv) Hanh khach
khong chirng minh dugc rang chinh minh la ngudi ding tén
trong 6 “Ho tén Hanh khach”. Trong cac truong hgp trén, Chung
tdi dugc quyén thu gitr Vé dé.

. Hanh khach khéng tuan thu yéu cau tai biéu 3.3 lién quan dén

viéc sir dung dung trinh tu t& van chuyén.

Chung t6i c6 quyén théng bdo tir chéi van chuyén, cé thdi han
hodc v6 thaoi han, véi Hanh khach trén tat ca cac chuyén bay do
Chung t6i khai thac déi véi cac trudong hop quy dinh tai bBiéu 8.1
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8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.5.

Diéu & van chuyén nay. Thong bao tir chdi van chuyén cling yéu
cau Hanh khach khéng dugc mua Vé hoac dé nghi hoac cho
phép ngudi khdc mua Vé hd Hanh khach. Néu Hanh khach c6
gang str dung dich vu van chuyén cta Chung toi khi thong bao tir
chdi van chuyén con hiéu luc, Ching toi sé tir chdi van chuyén
Hanh khach.

Trach nhiém trong trudng hop tir chéi van chuyén

Chung t6i khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky thiét hai hoac
tén that phat sinh do Hanh khach bi tlr chéi van chuyén hoac
khong dugc chdp nhan van chuyén ti€p theo quy dinh tai Diéu
nay. Trudng hgp khach bj tir chéi van chuyén theo Piéu 8.1.3
néu trén, khach dugc chi hoan tién vé hodc sb tién tuong ing
phan vé chua st dung - sau khi trir phi va tién phat (néu c6) theo
diéu kién cla loai Gia dich vu ap dung.

Nguoc lai, Chung t6i c6 quyén yéu cau Hanh khach boi thudng
cac chi phi lién quan dén khi€u nai hoac ton that, bao gom cac
chi phi do viéc déi huéng chuyén bay la hé qua cla cach cu xu,
hanh vi hodc trang thai quy dinh tai Biéu 8.1 néu trén va hé qua
cla viéc tlr chdi van chuyén hodc khong chdp nhan tiép tuc van
chuyén Hanh khach.

GiGi han trong tai/ ché ngdi tau bay

NEu s6 Hanh khach van chuyén vugt qua gigi han quy dinh cla
tau bay, Chung toi ¢ thé, tly theo kha nang cung cap dich vu
cla minh, thu xép viéc van chuyén Hanh khach trén chuyén bay
khac hodc van chuy&n Hanh khach theo hinh thic mai phu hop
va trén co sd& thda thuan véi Hanh khéach.

Trach nhiém cla Chung tbi d6i véi nhirng Hanh khach da dugc
xac nhan cho trén chuyén bay nhung khdng dugc van chuyén
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 10 Diéu & van chuyén nay.
Trach nhiém cda Chung tbi d6i v&i nhitng Hanh ly khéng dugc
van chuyén cla Hanh khach da dugc xac nhan ché trén chuyén
bay va c¢é mat tai noi lam thu tuc dung noi quy dinh thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 9.6.3 Diéu & van chuyén nay.

Ché hé trg di cung khach khuyét tat

Cho ho trg la bat ké giéng/loai ch6 nao da dugc cdp chirng chi huan

luyén

dé thuc hién cong viéc hodc nhiém vu vi lgi ich cda ngudi bi
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khuyét tat vé mat thé chat, giac quan, tdm than hay cac khuyét tat khac
vé mat tri tué.

Viéc van chuyén ché ho trg phai tuan thd day du cac diéu kién ciing
nhu quy dinh cda quéc gia khdi hanh, qua canh va quoc gia dén.

Chung toi cé thé tir chdi van chuyén cho hé trg cda Hanh khach néu
xay ra mot trong cac truong hgp sau:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

9.1.

9.2.

9.3.
9.3.1.

Vi tri cGia ch6 ho trg trén tau bay c6 thé can tré 16i di hodc cac
khu vuc khdc ma theo cac quy dinh vé an toan bat budc khong
bi can trd khi thoat hiém.

Viéc van chuyén ché ho trg c6 thé gdy mat an toan do kich
thudc va can nang cla ché qué to dé van chuyén trén khoang
khach.

Cho ho trg c6 biéu hién gay de doa truc tiép téi stirc khoé hodac
an toan cla Hanh khach khac trén tau bay.

Khong cé dd bang chirng cho thdy choé da dugc huan luyén day

dd va dugc cong nhan 1a cho ho trg.
PIEU 9. HANH LY

Hanh ly mién cuéc
S6 lugng Hanh ly mién cuéc dugec mang theo diéu kién cda loai
Gia dich vu ma Hanh khach da thanh toan va dugc ghi trén Vé.
Hanh ly mién cudc phai tudn tha cac diéu kién va gidi han theo
quy dinh dugc Chang t6i cdng khai theo quy dinh cla phap luat.
Hanh ly tinh cuéc
Hanh khach phai tra gid hanh ly tinh cuéc cho sé Hanh ly vuot
qua murc mién cudc cho phép va theo phuong thirc dugc Ching
tdi cong khai theo quy dinh clia phap luat.

Cam/ han ché van chuyén

Hanh khach khéng dugc mang theo cac d6 vat sau trong Hanh

9.3.1.1.  Nhirng vat pham cé thé gay nguy hiém cho tau bay,
nguai, tai san trén tau bay hoac bi cam/ han ché van
chuyén theo ngudi, hanh ly trén tau bay (i) da dugc chi
rd trong Hudng dan k§ thuat van chuyén an toan hang
hoa nguy hiém cda ICAO va Quy dinh hang héa nguy
hiém cla IATA, (i) theo quy dinh khac cia Nha churc
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9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.4.
9.4.1.

9.4.2.

trach va (iii) cac quy dinh dugc Chung téi cong khai theo
quy dinh cda phap luat;

9.3.1.2.  Cac vat pham bi cd&m van chuyén theo cac quy dinh
hién hanh cla cac quéc gia va lanh thé ma tau bay bay
di, bay dén hoac bay qua;

Cac vat phdm nguy hiém (bao gbm cac loai vii khi, dan duac,
cong cu hod trg trir khi dugc cho phép clia Nha chirc trach; cac
loai chat né, vat liéu nd; cac chat dé chay; cac loai vat dung co
thé dugc st dung lam hung khi tadn cong de doa va cac vat chat
nguy hiém khac) néu dugc chdp nhan chuyén chd thi chi dugc
van chuyén nhu Hanh ly ky gl theo quy dinh dugc Ching toi
cébng khai theo quy dinh cla phdp luat. Pan phai dugc thdo roi
khoi sing dé ddm bdo an toan cho van chuyén. Dan phai dugc
dé trong hop dan, bang dan hodc déng goi theo dung quy dinh.
T4t ca cac quy dinh van chuyén vii khi, dan dugc va cong cu hé
trg cla nha chirc trach san bay cé lién quan, ICAO, IATA va cla
Chung t6i dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luat phai dugc
tuan thu.

Chung toi khuyén cdo hanh khach khéng nén dé cac do vat dé
v3, hang mau hong (d6 tuoi séng, thuc pham dé hu hong....), tac
pham nghé thuat, mdy quay phim, may anh, tién, dé trang surc,
kim loai quy, da quy, may tinh, cac thiét bi dién t, gidy td c6 gia
tri chuyén déi thanh tién, chirng khodn, tai liéu dam phan, hop
déng, tai liéu kinh doanh, hang mau, gidy td tuy than, cac vat
dung quy va’hodc cé gia tri khac trong hanh ly ky guri.

Chung t6i khdng chiu trach nhiém doi vdi bat ky Thiét hai nao
ma Hanh khach phai chiu néu Hanh khach van dé nhirng d6 vat
dugc quy dinh tai Biéu 9.3 trong Hanh ly ky giri ctia minh, cho du
Chung t6i c6 biét hay khong.

Quyén ttr chdi van chuyén

Chung toi c6 quyén tlr chéi van chuyén cac Hanh ly bao gom
nhirng d6 vat dugc quy dinh & Biéu 9.3 Diéu |é van chuyén nay
va cling cé thé tlir chéi tiép tuc van chuyén Hanh ly néu nhu
chung t6i phat hién ra nhirng d6 vat dé trong Hanh ly.

Vi ly do an toan, an ninh, Ching téi c6 thé tir chéi van chuyén
bat ky hanh ly cling nhu d6 vat nao. Chung toi khdng chiu trach
nhiém d6i v&i bat ky Thiét hai hodc su phién ha nao ma Hanh
khach phai chiu do viéc tir chéi van chuyén néu trén.
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9.4.3.

9.4.4.

9.5.
9.5.1.

9.5.2.

9.6.

Chung t6i ¢4 thé tir chdi nhan hanh Iy ky gli néu hanh ly d6
khéng dugc dong goéi hodc chla trong cac vali hay cac bao,
thung thich hgp dé dam bao an toan trong qué trinh van chuyén
cing nhu bbc xép théng thudong.

Chung t6i va dai dién cla chang toéi khong thuc hién gli thang
hanh ly cho cac Hang hang khdng khac ma chung téi khéng ky
hgp déng van chuyén lién chang vdi ho. Vi vay néu hanh khach
c6 y dinh di trén chuyén bay clia Hang khac dén mét san bay dé
n6i chuyén va&i chuyén bay cla Chdng tdi hodc di trén chuyén
bay clia Ching t6i dén mot san bay dé ndi chuyén véi chuyén
bay cla Hang khac, Hanh khach phai kiém tra, xac dinh trudc
rang liéu Chung tdi c6 ky Hgp ddéng van chuyén lién chang vdi
Hang hang khéng d6 hay khéng. Trong truong hgp Chung toi
khong ky két Hgp déng van chuyén lién chang véi ho, Hanh
khach phai c6 trach nhiém nhan lai Hanh ly, lam thu tuc lai cho
Hanh ly cia minh va nhan thé hanh ly cho chuyén bay ké tiép.
Chdng t6i khéng chiu trach nhiém vé bat ky Thiét hai déi véi
Hanh khach va Hanh ly cia Hanh khach d6i vdi cac chdang bay
ma Chung téi khong khai thac.

Quyén kiém tra

Chung t6i c6 quyén yéu cau Hanh khach cho phép kiém tra an
ninh hang khéng ngudi cling nhu Hanh ly. Néu Hanh khach vang
mat khi da dugc yéu cau, Chdng toi van co6 thé tién hanh kiém
tra Hanh ly nham muc dich xac minh Hanh khach c6 mang theo
hodc Hanh ly ciia Hanh khach cé chira cac d6 vat dugc Quy dinh
& Piéu 9.3 hay khong. Néu Hanh khach khéng dong y cho kiém
tra, Chung t6i c6 thé tir chdi van chuyén Hanh khach hodc Hanh
ly d6. Trong trudng hgp viéc kiém tra gay thiét hai cho Hanh
khach hodc Hanh ly ctia Hanh khach nhu anh hudéng do st dung
may soi chiéu, Chung tdi khéng chiu trach nhiém d6i véi nhirng
tén that va’hoac thiét hai dé trir khi nhirng ton that va thiét hai
dé do 16i clla Chdng toi.

Chang t6i khong chiu trach nhiém d6i v&i nhirng d6 vat trong
ngudi hodc trong Hanh ly cia Hanh khach do Nha churc trach
thu gilr theo quy dinh qudc té hoac Nha chirc trach nudc sé tai,
ké ca khi nhirng d6 vat nay sau doé bi gitr lai hay tiéu huy.

Hanh ly ky gtri
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9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.7.

Chung t6i cé trach nhiém bdo quan va xuat Thé hanh ly cho
tirng kién Hanh ly ky gtri cia Hanh khach khi Hanh ly dugc ky guri
va giao cho Chung toi.

Hanh ly ky glri phai c6 tén clia Hanh khach hoac phai dugc gan
ky hiéu nhan biét ca nhan.

Hanh ly ky glri dugc van chuyén trén cung chuyén bay véi Hanh
khach. Néu viéc van chuyén nhu vay khéng thé thuc hién dugc
vi ly do an toan, an ninh, thi€u tai hodc thi€u vi tri chat xép,
Chung t6i s& van chuyén Hanh ly do trén chuyén bay khac hodc
van chuyén Hanh ly theo hinh th&rc mai phd hgp va trén co sé
thda thuan véi Hanh khach. Trong truong hgp nay, Hanh ly ky
gui s& dugc van chuyén va giao lai cho hanh khach tai dia chi
dang ky trtr khi Hanh khach phai c6 mat tai cang hang khéng dé
hoan thanh cac thu tuc hdi quan theo quy dinh cia phéap luat
hién hanh.

Gidi han t6i da dé mot kién Hanh ly ky glri dugc chap nhan van

chuyén la 32kg (70lb) vé trong lugng va 203 cm vé kich thudc ba
chiéu.
Kién hanh ly ky gtri c6 trong lugng va kich thudc vuot qua gidi
han néu trén chi dugc van chuyén trong trudng hgp (i) Hanh
khach théng bao trudc va dugc Chung téi chap nhan khi dat gitr
chd; hodc (ii) phan trong lugng vuot qua quy dinh néu trén dugc
tach va déng lai thanh kién nhé hon khi lam thu tuc.

Trong bat ky trudng hop nao, Chung téi khdng chiu trach nhiém
Vvé: (i) Thiét hai do Hanh khach khéng tuan thu quy dinh vé trong
lugng va kich thudc, quy dinh vé viéc tach va dong goi lai, (i) viéc
tir chéi van chuyén Hanh ly qua trong lugng va kich thudc quy
dinh.

Ké khai va thanh toan phu thu dich vu ky gtri cho Hanh ly

co gia tri

9.8.

Chung t6i c6 thé nhan van chuyén Hanh ly ky glri c6 gia tri vuot
qua gidi han trach nhiém néu Hanh khach ké khai gia tri cla
Hanh ly va thanh toan phu thu dich vu ky g cho Hanh ly d6
theo murc phi dugc Chung t6i cdng khai theo quy dinh cla phap
luat. Viéc thuc hién tuan theo phap luat, quy dinh hién hanh clia
cac qudc gia, 1anh thé ma tau bay di, dén hoac bay qua.

Hanh ly xach tay
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9.8.1.

9.8.2.

9.9.
9.9.1.

9.9.2.
9.9.3.

9.94.

Hanh ly xach tay ma Hanh khach mang Ién khoang tau bay phai
c6 kich ¢& va trong lugng theo quy dinh dugc Chung toi cong
khai theo quy dinh cia phap luat. Néu Hanh ly xach tay cua
Hanh khach co6 kich c& va/hodc cd trong luong qua muc quy
dinh hodc vi ly do an toan hoac kha nang chat xép trén khoang
hanh khach cda tau bay, Hanh ly dé phai dugc van chuyén nhu
Hanh ly ky gtri.

Nhitng hanh ly dé v&, gay, hong; hanh ly c6 gia tri cao hodac
khach cho rang khdng phu hgp khi ky gtri (vi du nhu: nhac cu am
nhac...); hanh ly vugt qua mirc mién cudc cho phép cta Chdng
t6i chi dugc chdp nhan van chuyén trén khoang hanh khach cda
tau bay néu Hanh khach cé thdng bao trudc va dugc sy dong y
cla Chung téi. Cudc phi van chuyén cac Hanh ly dé dugc tinh
riéng.

Giao nhan Hanh ly

Hanh khach phai nhan lai Hanh ly khi Hanh ly dugc dua téi noi
giao nhan tai diém dén hodc diém dirng ngay sau khi két thic
chuyén bay. Néu Hanh ly ky gt cia Hanh khach khéng duogc
nhan trong vong ba (3) thang ké tir khi Hanh ly dugc chuyén
dén, Chung tbi sé khéng chiu trach nhiém d6i véi Hanh khach vé
Hanh ly nay.

Nguoi dugc nhan Hanh ly phai la ngudi cé tén trén Thé hanh ly.

Chung toi c6 thé yéu cau Hanh khach xudt trinh Thé hanh ly

trudc khi nhan Hanh ly. Chang téi chi giao Hanh ly cho Hanh
khach véi diéu kién Hanh khach dé chirng minh dugc quyén sé&
httu cia minh déi v&i Hanh ly. Cac thong tin, tai liéu Chung toi
xem xét dé xac nhan quyén s& hitru déi véi Hanh ly bao gom: Tén
hanh khach, s6 hiéu chuyén bay, ngay bay, s6 thé hanh ly, s
kién hanh ly.
Viéc Hanh khach nhan Hanh ly ky giri ma khong cé khiéu nai tai
nai giao nhan hanh ly la bang ching day dd rang Hanh ly ky gui
dd dugc giao tra nguyén ven va phu hgp véi hgp dong van
chuyén.

9.10. bong vat

Chung t6i chap nhan chuyén ché cac loai dong vat nudi (chd, méo,
chim) v&i cac diéu kién sau:


https://www.vietnamairlines.com/vn/vi

9.10.1.

9.10.2.

9.10.3.

9.10.4.

9.10.5.

9.10.6.

9.10.7.

Céc loai dong vat nudi phai dugc déng l6ng cdi thich hop hoac
van chuyén trong thung theo luat dinh, c6 kém theo gidy ching
nhan thd y va tiém chidng cé gia tri, c6 gidy phép xuat nhap
canh va cac loai gidy td khac theo yéu cau cla nudc xuat, nhap
va qua canh. Viéc chuyén chd cé thé phai tuan tha theo Quy
dinh khac clia Ching t6i dé viéc van chuyén dugc an toan.

P& dam bdo an toan trong qua trinh van chuyén, ching toi
khong chdp nhan van chuyén mot sé loai dong vat nudi. Thong
tin vé cac chdng loai déng vat nubi khéng chap nhan van
chuyén dugc Ching téi cong khai theo quy dinh cla phap luat.

Néu dugc chap nhan la Hanh ly, dong vat nudi cung vdi long
cli va thrc an mang theo khdng dugc coi la Hanh ly mién cudc
cUa Hanh khach ma phai tinh riéng la Hanh ly tinh cudc theo
quy dinh tai Diéu 9.2 Diéu |& van chuyén nay. Pong vat nudi
phai dugc chuyén chd, trong long thich hgp, trong khoang
hang hda cla tau bay, trir quy dinh tai biéu 9.10.6 va 9.10.7
Diéu |é van chuyén nay.

Pdng vat nudi dugc chdp nhan van chuyén véi diéu kién Hanh
khach phai chiu hoan toan trach nhiém vé dong vat dé. Chung
t6i khong chiu trach nhiém vé viéc ton thuong, mat mat, cham
tré, 6m dau hodc céi chét cla déng vat nudi trong qua trinh
van chuyén, ngoai trir do 16i ciia Chung toi.

Chung téi khéng chiu trach nhiém trong truong hgp déng vat
nudi dé khéng dugc phép cho vao hay di qua mdt nudc, mot
qudc gia hay mét 1anh thé nao.

Khéng anh huédng dén mirc Hanh ly mién cudc theo quy dinh
dugc Chung tdi cong khai theo quy dinh clda phép luat, Ching
t6i van chuyén mién phi ché hoé trg (cung Iong, cdi) di clung
khach khuyét tat.

bong vat nudi dugc phép mang 1én khoang hanh khach phai
tuan theo trong lugng, sé lugng, kich thudc do chdng téi quy
dinh va tuy thudc vao diéu kién chat xép, hang dich vu va
dudng bay. Hanh khach khéng dugc phép cho déng vat nudi ra
khoi long trong su6t chuyén bay. Trong trudng hop néu xét
thay dong vat nudi c6 thé anh hudng dén hanh khach khac, an
toan cla chuyén bay, ching tbi c6 thé yéu cau khach chuyén
déng vat xuéng ham hang cla tau bay.
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9.10.8.

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

Chung tbi c6 thé thu xép van chuyén hanh khach va dong vat
di cuing trén chuyén bay khac néu tai thoi diém lam thi tuc cho
chuyén bay tau bay d6 khong du diéu kién van chuyén dong
vat séng mac du khach va dong vat da dugc xac nhan trén
chuyén bay dé tir thoi diém dat cho.

PIEU 10. LICH BAY VA THAY POI LICH BAY
Lich trinh bay va loai tau bay

Lich trinh bay va loai tau bay dugc hién thj trong lich bay cua
Chung toi c6 thé thay d6i trong khodng thai gian tir ngay cong
b6 dén ngay bay thuc té cia Hanh khach. Viéc thay doéi lich
trinh bay dugc xtr ly theo quy dinh tai cac Biéu 10.2 Diéu |é van
chuyén nay.

Trudc khi Chang téi chdp nhan dat ché cda Hanh khach,
Chung t6i hoac cac bai ly chi dinh théng bado cho Hanh khach
vé lich trinh bay hiéu luc tai thai diém dé va cac thong tin nay
dugc thé hién trén Vé clia Hanh khéach.

Khi can thiét Chung toi c6 thé thay déi lich trinh bay sau khi d3
xudt Vé cho Hanh khach va’hoadc hiy bo, cham dut, thay déi
dudng bay hoac chuyén hudng bay, hoan viéc xép lai lich bay,
lam cham bat ky chuyén bay nao hoac thay d6i tau bay va diém
dirng néu thay 1a hgp ly dé thich irng vai cac trudng hop ngoai
su kiém soat clia Chang t6i, theo yéu cau clia Nha chirc trach
va vi cac ly do an toan hoac ly do thuong mai. Néu Hanh khach
thong bdo cho Chung téi dia chi lién lac, Chung toi, trong pham
vi trdch nhiém cda minh, sé thong bdo cho Hanh khach nhirng
thay d6i vé lich trinh bay.

Thay déi lich bay

Chung t6i s& ap dung moi bién phap can thiét dé tranh cham
tré trong viéc van chuyén Hanh khach va Hanh ly cda Hanh
khach. Khi thuc hién cac bién phap nay va dé tranh viéc hay
chuyén bay, trong trudng hop can thiét, Ching toi c6 thé sap
xép chuyén bay dugc thuc hién bdi tau bay khac hodc Hang
van chuyén khac.

Truong hop chuyén bay bi cham, bi hdy, khdi hanh sém, hanh

khach khong dugc van chuyén, tly theo luat 4p dung, Ching
toi sé:
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10.2.3

11.1.

10.2.2.1 Cung cap, cap nhat day da thong tin cho hanh khach
theo phuang thirc thich hgp; xin 16i hanh khach; bao
dam viéc an, nghi, di lai va chiu cac chi phi khac cé lién
quan truc ti€p phu hgp véi thdi gian cho doi tai cang
hang khong (nhu thong tin lién lac, van chuyén mat
dat, tham quan thanh pho6 tuy theo muic d6 anh
hudng) va dam bado chat lugng dich vu hanh khach tai
cang hang khéng theo quy dinh cla phap luat;

10.2.2.2 Trong pham vi cung cap dich vu cla minh, thuc hién
chuyén déi hanh trinh pht hgp cho hanh khach hoac
chuyén sang chuyén bay khac dé hanh khach t&i dugc
diém cudi cda hanh trinh, mién trir diéu kién han ché
vé chuyén d6i hanh trinh hoac chuyén d6i chuyén bay
va phu phi déi vé (néu c6) cho hanh khach; hoac

Hoan tra toan bo tién vé hodc hoan tra phan vé chua
sir dung theo su lva chon cda hanh khach tai cang
hang khong hodc tai cac van phong dai dién, chi
nhanh hodc Dai ly chi dinh hodc theo hinh thirc thanh
toan khac nhu dugc théng bao t&i khach hang tai thoi
diém khach hang c6 yéu cau chi hoan.

10.2.2.3 BOi thudng ing truéc khdong hoan lai cho hanh khach
da dugc xac nhan chd va co vé trén chuyén bay theo
quy dinh cta Nha churc trach (néu co);

10.2.2.4. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Nha
chirc trach (néu co).

Truong hop khéng do 16i ciia Chung téi ma (i) chuyén bay bi
cham hoac (ii) hanh khach khéng dugc van chuyén hoac (iii)
chuyén bay bi hlly hodc (iii) hanh khach da dugc xac nhan ché
nhung khong dugc van chuyén va khéng nhan dugc théng béo
vé viéc thay déi thoi gian khdi hanh s6m hodc khéng dong y vdi
viéc thay déi thoi gian khdi hanh sém: Chung téi khéng co
trach nhiém thuc hién cac nghia vu quy dinh tai biéu 10.2.2.2,
10.2.2.3, 10.2.2.4 Diéu I& van chuyén nay. Tuy nhién, Ching toi
sé c6 gang trg giup Hanh khach tot nhat trong trong diéu kién
o thé.

DPIEU 11. CHI HOAN

Diéu kién chi hoan
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Chung t6i sé chi hoan toan bd hodc phan Vé, EMD chua str dung theo
nhing quy dinh dudi day va phu hgp vdéi cac luat ap dung:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.2.

Vé va EMD dugc chi hoan trong thai han hiéu luc. Chung toi sé
tr chdi chi hoan néu Hanh khach yéu cau hoan sau 30 ngay ké
tir ngay Vé hodc EMD hét han.

D6 vdi vé dugc xuat bdi Dai ly chi dinh cdia Chung téi hoac

Hang hang khéng khac, Hanh khach phai yéu cau bai ly chi
dinh hodc Hang hang khong xuat vé dé thuc hién chi hoan.

Chung t6i chi chi hoan khi cac T¢ van chuyén dién tlr cda Vé,
EMD chua st&r dung. Déi véi Vé Hanh ly tinh cudc gidy, Hanh
khach phai giao cho Chuing t6i cac T¢ van chuyén gidy chua st
dung.

Tr&r nhitng trudng hop dugc quy dinh trong Diéu nay, Chuang
t6i chi chi hoan cho ngudi c6 tén trén Vé, EMD hodc cho ngudi
da tra tién mua Vé, EMD khi ngudi yéu cau chi hoan xuat trinh
gidy td tuy than, gidy Uy quyén phu hop véi quy dinh phap luat
va chdng tir van chuyén yéu cau chi hoan.

Viéc chi hoan theo Diéu 11.1 nay duagc coi la chi hoan dung doi
tugng. Khi dé Chung téi s& dugc mién trir tradch nhiém déi véi
bat ky khi€éu nai nao clia Hanh khach hoac bat ky ngudi nao
khac vé viéc chi hoan nay.

Chi hoan tu nguyén

Néu Hanh khach chi hoan Vé, EMD vi ly do khac ngoai nhitng ly do néu
tai Diéu 11.3 Diéu |é van chuyén nay, khoan chi hoan sé Ia:

11.2.1

DGi v6i Vé, EMD dugc mua theo loai Gia dich vu khong han ché

chi hoan.

11.2.1.1  Néu Vé, EMD hoan toan chua dugc st dung, khoan
chi hoan sé& bang Tong gia dich vu khach da tra trir cac
khodn phu phi.

11.2.1.2 Néu Vé, EMD da dugc sir dung mét phan, khoan chi
hoan la phan chénh léch gitta Téng gia dich vu Hanh
khach da trd va Téng gia dich vu ap dung cho phan
hanh trinh da s dung trir cac khoan phu phi.

11.2.1.3  Phu phi thay d6i Vé, EMD; phu phi x{r ly dich vu; phu
thu ap dung cho dich vu ban vé, phuc vu Hanh khach
sé khéng dugc chi hoan va khéng dugc bao gom trong
khoan chi hoan.
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11.2.2

D6 vdi Vé, EMD dugc mua theo loai Gia dich vu khéng dugc

chi hoan

11.2.2.1. Chung tdi sé khdng chi hoan muc Gia dich vu va phu
thu cho toan b6 hoac phan Vé, EMD chua s dung,
ngoai trur c6 nhirng quy dinh khac phu hgp véi luat ap
dung.

11.2.2.2. Chung t6i chi hoan cac khoan thué, phi, 1& phi thu hd
Nha chirc trach chua sir dung va c6 diéu kién dugc chi
hoan va sé trir khoan phu phi nhat dinh theo tirng thi
truong hodc kénh ban Vé, EMD dugc Chung tdi cong
khai theo quy dinh clia phap luat. Néu khoan phu phi
vuot qua khoan thué, phi, Ié phi dugc chi hoan thi
Hanh khach sé khéng dugc hoan tién.

11.3. Chi hoan khdéng tu nguyén

Néu do 16i cia Chung t6i hdy chuyén bay, khéng khai thac dugc
chuyén bay theo lich bay mot cach hgp ly, khong dén diém dén cubi
cling hoac diém dirng da ghi trén Vé clia Hanh khach hoac Hanh khach
khong dugc van chuyén mac du dd dugc xac nhan chd hoac lam cho
Hanh khach 1& chuyén bay ti€p theo da dugc xac nhan chd, khoan chi
hoan sé la:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.
11.4.1.

Néu Vé, EMD hoan toan chua dugc sir dung, khoan chi hoan
s& bang Tong gia dich vu Hanh khach d3 tra.

Néu Vé, EMD da dugc sir dung mot phan, khoan chi hoan sé la
phan chénh léch gilra Tong gid dich vu Hanh khach da tra va
Tong gia dich vu ap dung cho phan hanh trinh da st dung. Phu
phi xtr ly dich vy d6i v&i Vé, EMD da s dung mdt phan sé
khéng dugc chi hoan.

Piéu kién han ché vé hoan vé, phi hoan vé va phu phi bé cho
s& dugc mién trr.

Khi Hanh khach da chap nhan khodn chi hoan trong nhitng
truong hop trén, hgp dong van chuyén gitra Ching toi va Hanh
khach sé& cham dut.

Chi hoan d6i véi Vé Hanh ly tinh cuéc bi mat

Néu toan bd hoac mét phan vé bi mat va Hanh khach cung
cap dugc cho Chung téi bang ching mat vé thda dang va chap
nhan tra phi dich vu 4p dung, viéc chi hoan sé dugc thuc hién
sau khi vé bi mat hét hiéu luc, vai diéu kién:
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11.4.2.

11.5.
11.5.1.

11.5.2.

11.6.
11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.4.1.1.  Toan bd hodc mét phan vé bi mat chua dugc sir
dung hodc hoan hodac doi, trr trudng hop do 16i cla
Chung t6i ma vé bi mat da dugc sir dung hodc da chi
hoan hoac da ddi cho ngudi nao khac;

11.4.1.2. Ngudi dugc chi hoan phai khai theo mau clia Ching
tdi va cam két tra lai cho Chung t6i s tién nhan chi
hoan do ¢6 su gian 1&n va/hodc toan bd hodac mot
phan vé bi mat dugc s dung bdi ngudi khac, trir
truong hap do 16i clla Chung toi ma vé bi mat da dugc
stir dung bdi ngudi nao khac.

Néu Chung t6i hodc Dai ly chi dinh lam mat toan bd vé hodc
mo&t phan vé thi viéc xir ly Vé bi mat sé thudc vé trach nhiém
cla Chung toi.

Quyeén tir chéi chi hoan

Chung tbi c6 thé tir chdi chi hoan néu Vé da dugc xuat trinh
cho Chung t6i hay nha chirc trach cia moét nudc nhu mot
ching cr chirng té Hanh khach roi nudc d6, trir khi Hanh
khach chirng minh cho Chung t6i mot cach théoa dang rang
Hanh khach dugc phép & lai hodc roi nudc dé bang Hang van
chuyén khac hodc bang phuong tién van tai khac.

Chung tbi c6 thé tir chéi chi hoan trong cac truong hop dugc
quy dinh tai Diéu 8.1 Diéu |& van chuyén nay.

Thuc hién chi hoan
Hinh thurc chi hoan

Chung t6i thuc hién chi hoan cho Hanh khach vé Hinh thirc
thanh todn ban dau hoac hinh thirc khac theo chinh sach cla
Chung toi (tuy ting thai diém) va phu hgp véi quy dinh phap
luat. Chi tiét cac hinh thirc chi hoan dugc Ching téi cdng khai
theo quy dinh cldia phéap luat.

bong tién chi hoan

Viéc chi hoan thudng dugc thuc hién bang déng tién ma Hanh
khach da dung dé mua Vé hoac bang dong tién khac theo quy
dinh phap luat cdia nai thuc hién chi hoan.

Thai han chi hoan

Chung t6i tuan thud cac luat ap dung vé thai han chi hoan vé.

PIEU 12. HANH VI TREN TAU BAY
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Trén tau bay néu Hanh khach thuc hién mét trong cac hanh vi
sau day: (i) pham toi; (ii) de doa, uy hi€p an toan hang khéng, an
ninh hang khéng; (i) hanh hung hoac de doa thanh vién t6 bay,
Hanh khach; (iv) khong tuan theo sy hudng dan cla ngudi chi
huy tau bay hodc cla thanh vién té bay thay mat ngudi chi huy
tau bay vé viéc bao dam an toan cho tau bay, duy tri trat tu, ky
luat trong tau bay; (v) pha hoai thiét bi, tai san trong tau bay; (vi)
st dung ma tuy; (vii) hat thuéc trén tau bay ké ca trong budng vé
sinh; (viii) cdc hanh vi vi pham thuan phong, my tuc, trat tu céng
cong khac, thi Chung t6i sé tién hanh nhirng bién phap an ninh
can thiét dé ngan chan viéc tiép tuc nhirng hanh vi nhu vay.
Chung t6i c6 quyén yéu cau Hanh khach dé raoi khéi tau bay va
giao cho nha churc trach san bay noi tau bay khdi hanh hoac noi
tau bay ha canh, tir ch6i van chuyén Hanh khach dé vinh vién
hodc cé thoi han trén cac chuyén bay do Chung tbi khai thac
hodc dé nghi truy t6 theo quy dinh clia phap luat.

Hanh khach khéng dugc sir dung do6 uéng c6 con trén cac
chuyén bay cia Chung téi trir khi dugc Chung toi phuc vu.
Chung tdi c6 quyén tir ch6i phuc vu hodc thu lai nhitng d6 uéng
c6 c6n da phuc vu Hanh khach.

Néu Hanh khach vi pham quy dinh tai Diéu 12.1 biéu Ié van
chuyén nay thi Ching t6i c6 quyén yéu cau Hanh khach phai boi
thudng nhirng thiét hai phat sinh do 16i ciia Hanh khach bao
gdm nhirng chi phi lién quan dén viéc tau bay ha canh khan cap,
nhitrng thiét hai vé ngudi, tai san va nhirng thiét hai khac ma
Chung tbi, cac dai ly, nhan vién, nha cung cap dich vy, hanh
khach va bén thr ba cia Chung t6i da ganh chiu.

Thiét bi dién tdr

Vi ly do an toan, trén tau bay Hanh khach khéng dugc sir dung
cac thiét bj dién tu (vi du: dién thoai di dong, mday tinh xach tay,
cac thiét bi ghi am, may thu thanh, MP3, cdc mdy nghe nhac CD,
tro choi dién t, san pham la-de hodc cac phuong tién truyén tin
hiéu gbm d6 choi diéu khién tlr xa va mdy thu, phat vo tuyén
xach tay/ mdy bé dam...) néu khéng dugc phép cia Chung tbi.
Trong truong hop dugc Chung téi cho phép, viéc sir dung cac
thiét bi néu trén trén phai tuan thd theo dung quy dinh cla
Chung téi dugc thdng bao khi Hanh khach 1én tau bay qua video
hudng dan an toan, phat thanh cda ti€p vién va bang hudng dan
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

an toan tai moi vi tri gh& ngdi clia Hanh khach. May trg thinh va
on dinh tim dugc phép st dung.

PIEU 13. THU XEP CAC DICH VU KHAC

Trir khi c6 Quy dinh khac cia Chung tbi, Chung t6i khéng duy
tri, khai thac hoac cung cap cac dich vu van chuyén mat dat gilra
cac san bay hodc tir sdn bay dén cac diém khac. Chung t6i khong
chiu trach nhiém vé hoat dong ctia nha khai thac cac dich vu nay
ké ca truong hgp nhan vién cla Chung tbéi hodc ngudi dai dién
clia Chdng téi gitp d& Hanh khach st dung cac dich vu do.

Néu Chung t6i thu xép cho Hanh khach vé&i bat ky bén thi ba
nao dé cung cdp bat ky dich vu ma khong phai la van chuyén
bang dudng hang khong, bao gom van chuyén duong bo, dudng
sat va dudng bién hodc néu Chang tbi xuat vé hoac phiéu cung
cap dich vu lién quan dén viéc van chuyén hoac dich vu (khéng
phai dich vu van chuyén bang dudng hang khéng) do mét bén
thir ba cung cap, chang han nhu dat phong khach san hay thué
0 t6, thi diéu nay cé nghia rang Chung t6i chi déng vai tro nhu
dai dién cdia Hanh khach va&i bén thr ba dé. Cac diéu kién va
diéu khoan cla nha cung cap dich vy th& ba sé ap dung, va
Chung t6i khong chiu bat ky trach nhiém nao v&i Hanh khach vé
cac dich vu d6, bao gobm ca quyét dinh cla nha cung cap dich vu
th&r ba quyét dinh huy hodc tr chéi cung cap dich vu cho Hanh
khach, trir trudng hap do 16i cda Ching toi.

Né&u Chung t6i cung cdp dich vu van chuyén dudng b, dudng
sat hodc dudng bién cho Hanh khach, cac diéu kién khac co thé
ap dung cho viéc van chuyén dé.

Hanh khach phai tu tra cac chi phi khac ngoai nhirng chi phi cho
cac dich vu da dugc bao gom trong Gia dich vu.

PIEU 14. THU TUC HANH CHiNH
Khai quat chung

14.1.1. Hanh khach phai nghién clru cac quy dinh lién quan dén xuat,

nhap, qua canh déi v&i qudc gia ma Hanh khach cé y dinh xuat
hoac nhap hodc qua canh; va xuat trinh hé chiéu, thi thuc, gidy
chirng nhan sirc khoé (néu can) va cac loai gidy to tuy than khac
cho Chung toi.

14.1.2. Hanh khach phai tuan thd phap luat, quy dinh, 1énh, sac luat,

yéu cau va diéu kién cta nhirng quéc gia nai c6 diém bay di,
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14.1.3.

14.1.4.

14.2.

14.3.

bay dén hoac bay qua.

Chung toi khéng chiu trach nhiém trong cac truong hop Hanh
khach: (i) khong cé cac gidy td can thiét nhu ho chiéu, thi thuc,
gidy chirng nhan sirc khoe va cac gidy td khac, hoac (ii) cé hd
chiéu, thi thuc, gidy chirng nhan sirc khoe va cac gidy to khac
da hét han hoac khéng hop 1€, hodc (iii) khdng tuan thd phap
luat, quy ché, sac |énh, cac yéu cau, cac quy dinh va hudng dan
cUa Nha churc trach lién quan dén hanh trinh.

Nham ho trg Khach hang, nhan vién cda Chang téi hay Pai ly
chi dinh cda Chung tdi c6 thé cung cdp cac huéng dan hay
thdng bdo lién quan dén viéc xin cac gidy t¢ hoac thi thuc can
thiét hodc yéu cau tuan thu quy dinh, quy ché, yéu cau, sac
lénh, hudng dan cta Nha chirc trach lién quan dén hanh trinh.
Cac hudng dan hay théng bdo do Chung téi hoac Pai ly dugc
chi dinh cung cap dudi bat ky hinh thic nao chi mang gia tri
tham khao.

Giay to tuy than
Trudc khi khéi hanh, Hanh khach phai xuat trinh cho Ching t6i
tat cad cac gidy to theo yéu cau clia phap luat, quy dinh, sac
lénh, yéu cau hodc diéu kién cla cac nudc cé lién quan, bao
goém ho chiéu, gidy thong hanh hodc gidy to cé gid tri xuat,
nhap canh va cac gidy to khac. Néu Chdng tbi yéu cau, Hanh
khach phai cho phép Chung toi gilt va sao chup hd chiéu hodc
cac loai gidy to tuy than tuong duong khac; cac gidy to nay sé
dugc giao cho thanh vién té bay gilt va bdo quan cho tdi khi két
thic chuyén bay. Ching téi c6 quyén tlr chdi van chuyén néu
Hanh khach khong tuan thd cac yéu cau nay hodc gidy to tuy
than cdia Hanh khach cé dau hiéu khong hop |é.

T chdi nhap canh
Néu Hanh khach bij tir chéi nhap canh vao mot quoc gia, Hanh
khach s& phai thanh toan: (i) cdc khoan phat hodc phi ma
Chang to6i phai tra theo quy dinh cdia nha chirc trach nudc s&
tai, (ii) cac chi phi lién quan dén viéc tam gitt, van chuyén Hanh
khach ra khdi quéc gia do, va (iii) cdc khoan chi phi hgp ly ma
Chung t6i phai tra. Chang téi khdng hoan lai Gia dich vu va phu
thu van chuyén Hanh khach dén diém bi tir ch6i nhap cadnh hay
bi truc xuat.
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14.4.

14.5.

14.6.

16.1.
16.1.1.

Trach nhiém ctia Hanh khach doi véi cac khoan tién phat,
tam gilr va mua Vé cho hanh trinh van chuyén theo yéu
cau ctia Nha chirc trach
Néu Chung t6i phai thanh toan hodc dat coc bat ky khoan phat
hodc bat ky chi phi nao do viéc Hanh khach khéng tuan thu cac
luat, quy dinh, 1énh hodc cac diéu kién khac vé viéc di lai cla
cac nudc co lien quan hodac Hanh khach khong cé cac gidy t&
can thiét, thi Hanh khach sé phai hoan tra cho Chung tdi moi
khodn tién ma Chung t6i dad thanh todn hodc sé phai thanh
toan. Chung toi c6 thé dung cac khodn tién ma Hanh khach da
trd cho Chdng t6i nhung chua dung dén hodc bat c& khoan
tién nao ma Chung toéi dang gitr cla Hanh khach dé thanh toan
cac khoan chi phi trén.

Ki€m tra hai quan

Néu dugc yéu cau, Hanh khach phai c6 mat dé cac nhan vién
hai quan hay cac nha chirc trach khac kiém tra Hanh ly. Ching
tdi khdng chiu trach nhiém déi véi moi mat mat hay Thiét hai
xay ra trong qua trinh kiém tra hoac do viéc Hanh khach khong
tuan thd cac yéu cau nay trir trudng hgp do 16i cdia Ching toi.

Kiém tra an ninh

Hanh khach va Hanh ly phai chiu su kiém tra an ninh cla
Ching t6i, Nha chirc trach sdn bay, hodc Hang van chuyén
khac. Chung tdi khong chiu trach nhiém vé moi thiét hai phat
sinh do két qua clia qué trinh kiém tra an ninh trir khi do 16i
clia Chang to6i; hodc thiét hai phat sinh do viéc Hanh khach
khéng tuan thd nhirng yéu cau nay.

PIEU 15. VAN CHUYEN KE TIEP
Viéc van chuyén ké tiép dugc ap dung theo quy dinh cdia Cong
uac.
PIEU 16. TRACH NHIEM POI V&I THIET HAI
Diéu khoan nguyén tac

Diéu I& van chuyén va Luat ap dung diéu chinh trach nhiém
cla Chung t6i d6i véi Hanh khach. Trong trudng hop hanh
trinh cda Hanh khach cé su tham gia cda Hang van chuyén
khac, trdch nhiém cla ho dugc quy dinh bdi luat ap dung, trur
khi Diéu 1& van chuyén nay c6 quy dinh khac vé diéu kién van
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16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.2.

chuyén cla ho. Cac Hang van chuyén nay cé thé cé murc gidi
han trach nhiém thap hon.

Ludt &p dung c6 thé bao gom Cong udc va/hoac cac diéu luat
ap dung doi vdi ting quoc gia riéng biét.

Chung t6i chi chiu trach nhiém d6i véi nhirng thiét hai phat
sinh trén chuyén bay do Chung tdi khai thac, hoac trén chuyén
bay ma Chung t6i cé trdch nhiém phap ly véi Hanh khach. Néu
Chung tdi xuat Vé hoac lam thu tuc Hanh ly cho Hanh khach
trén chuyén bay cla Hang van chuyén khac thi Chang tbi chi
chiu trédch nhiém nhu 1a mét dai ly cila Hang van chuyén dé.
Diéu 16 nay quy dinh cac murc gidi han trach nhiém va tom tat
cac quy dinh ma Chung téi ap dung theo Luat ap dung. Trudng
hgp Diéu 16 nay c6 mau thuan véi Luat ap dung, Luat ap dung
sé dugc uu tién ap dung.

Trach nhiém béi thuwong Thiét hai vé tinh mang, sirc khée

ctua Hanh khach

Trach nhiém cta Chung t6i doi v&i cac thiét hai dugc chirng minh trong
truong hgp Hanh khach bi chét, bi thuong do tai nan tau bay phat sinh
tlr hay lién quan dén qua trinh van chuyén do Chdng toi thuc hién phu
thudc vao cac quy tac va gidi han clia Luat ap dung cling nhu cac quy
dinh bé sung sau:

16.2.1.

16.2.2.

Gidi han trach nhiém cda Chang téi d6i véi moi Hanh khach bi

chét hoac bi thuong ap dung theo quy dinh clia Cong udc.
Chung t6i khéng chiu trach nhiém doi véi cac thiét hai phat
sinh cho m6i Hanh khach v&i mdic vugt qua quy dinh tai Cong
udc néu Chung téi chirng minh dugc rang:

(i)  Thiét hai xay ra khong phai do sy cdu tha hodc hanh dong
sai trai khac hay su thiéu sét cia Chang téi hodc clia nhan
vién hoac Pai ly chi dinh; hoac

(i)  Thiét hai xdy ra hoan toan do su ciu tha hoac hanh dong
sai trai khac hay su thiéu sét ciia bén thi ba.

Chung t6i chi chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai doi véi Hanh
khach do tai nan xdy ra trén tau bay hodc trong qud trinh
Chung t6i dua Hanh khach 1&én hodac rdi tau bay. Trong trudng
hgp thiét hai xay ra do 16i ciia Hanh khach, Ching t6i c6 thé
dugc mién hodc gidm trach nhiém boi thudng thiét hai.
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16.2.3.

16.3.
16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

Chung t6i sé thuc hién trd mot khoan tién tra trudc cho Hanh
khach hodc ngudi c6 quyén yéu cau boi thudng thiét hai theo
Quy dinh khac cta Chang téi phu hop véi quy dinh cla phap
luat. Khodn tién tra trudc nay khong phai la bang chirng dé xac
dinh 16i cia Ching téi va dugc trir vao sé tién boi thudng thiét
hai ma Chung toi phai tra.

Trach nhiém boi thuong Thiét hai vé Hanh ly

Chung t6i khéng chiu tradch nhiém doéi véi cac Thiét hai vé
Hanh ly xach tay (khéng tinh cac trudong hop Thiét hai gay ra
bdi viéc cham chuyén) trir trudng hop Thiét hai gay ra do 10i
clia Chdng t6i hodc ctia Pai ly chi dinh cia Chung tbi.

Phu hgp vai Luat ap dung, Chung tdi khéng chiu trach nhiém
doi va&i nhirng Thiét hai gay ra bdi cac khiém khuyét vé mat ban
chat, chat lugng hay nhugc diém cda Hanh ly. Cling nhu vay,
Chung to6i sé khong chiu trach nhiém d6i nhirng hao mon va
rach v& mot cach hgp ly ca Hanh ly gay ra bdi sy di chuyén va
va dap thong thudng khi van chuyén bang dudng hang khong.

MUrc gidi han trach nhiém cta Chang t6i d6i véi Thiét hai vé
Hanh ly (bao gom ca Hanh ly xach tay va Hanh ly ky gtri) bi pha
hdy, mat mat, hu hdng hoac cham tré ap dung theo quy dinh
cla Céng udc hodac murc cao hon khéng vuot qua gia tri ké khai
theo quy dinh tai Diéu 9.7 Diéu |é van chuyén nay (trir trudng
hop Chung téi chirng minh dugc rang gia tri da ké khai Ién hon
gia tri thuc té).

Chuang t6i boi thudng Thiét hai vé Hanh ly cho Hanh khach dua
trén nguyén tac chung la boéi thuong theo Thiét hai thuc té
nhung khéng vuot qua mdec gidi han trdch nhiém cda Chung
t6i. Hanh khach c6 trach nhiém ching minh Thiét hai thuc té
déi véi Hanh ly cdia minh.

Cac muc gidi han trach nhiém néu trén day sé khong dugc ap
dung néu Thiét hai vé Hanh ly gay ra b&i hanh déng hoac thiéu
sét cla Chang téi hoac nhan vién hoac Pai ly chi dinh mot cach
c6 y hodc do su cdu thad nhung véi nhan thirc rang thiét hai cé
thé xay ra. Trong trudng hop hanh vi d6 do nhan vién hodc dai
ly thuc hién thi phai chirng minh dugc rang nhan vién hoac dai
ly &6 da hanh dong khi thuc hién nhiém vu cta minh.

Néu hanh trinh cia Hanh khach thuéc pham vi diéu chinh theo
luat cla nudc sd tai, gigi han trach nhiém déi véi Thiét hai cla
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16.3.7.

16.3.8.

16.3.9.

Hanh ly ky gt va Hanh ly xach tay theo luat nay dugc ap dung
v@i Hanh ly cia Hanh khach.

Néu hanh trinh cia Hanh khach khong thuéc pham vi diéu
chinh ctia Cong udc va luat clia nudc sd tai khdng quy dinh
murc gidi han trach nhiém déi véi Thiét hai vé Hanh ly ky giri va
Hanh ly xach tay cia Hanh khach, Chang t6i 4p dung muc gidi
han trach nhiém quy dinh tai Piéu 16.3.3 Piéu |& van chuyén
nay.

Hanh khach cé thé ké khai gia tri (theo Diéu 9.7 Diéu Ié van
chuyén nay) hoac cé thé mua bao hiém riéng cho Hanh ly cla
minh trong trudng hop gia tri thuc té hodc chi phi thay thé cla
Hanh ly ky glri vuot qua murc gidi han trach nhiém cta Chung
toi.

Néu trong lugng/ s6 kién cda Hanh ly khong dugc ghi trén Vé
hanh ly tinh cudc thi téng trong lugng/ s kién Hanh ly ky gui
clia Hanh khach dugc coi nhu khong vugt qua trong lugng/ so
kién mién cudc ap dung doi véi hang dich vu tuong ang cla
Hanh khach dugc Chung téi cong khai theo quy dinh clia phap
luat.

16.3.10. Chung t6i khdng chiu trach nhiém déi véi nhirng Thiét hai vé

Hanh ly gdy ra bdi cham chuyén néu Chung téi chirng minh
dugc rang Chung t6i, nhan vién va Dai ly chi dinh (i) da thuc
hién moi bién phap can thiét mot cach hop ly dé tranh Thiét
hai dé nhung Thiét hai van xay ra, hoac (ii) khong thé thuc
hién cac bién phap doé.

16.3.11.  Chung tbi khéng chiu trach nhiém déi véi thuong tich cla

Hanh khach hodac Thiét hai doi véi Hanh ly cia Hanh khach
gdy ra bdi nhitng d6 vat cé trong Hanh ly cia ban than Hanh
khach hodc cda ngudi khac. Hanh khach phai chiu trach
nhiém vé bat ky Thiét hai nao gady ra bdi Hanh ly clia Hanh
khach doi v&i nhitng ngudi khac, bao gom ca tai san va Hanh
khach d6 phai boi thudng cho Ching toi tat cd cac ton that va
chi phi ma Chung t6i phai chiu do hau qua cda viéc nay.

16.3.12. Chung tbi khong chiu bat ky trach nhiém nao vé Thiét hai doi

V@i cac d6 vat theo quy dinh tai Diéu 9.3.3 Piéu |& van chuyén
nay trong Hanh ly ky glri cia Hanh khach ma khdéng khai bao
van chuyén theo dang Hanh ly c6 gia tri cao va thiét hai doi
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vGi cac do vat tuong tu khac cho du Chung tbi cé biét hay
khéng.

16.3.13. Chung tbi khong chiu bat ky trach nhiém nao vé Thiét hai doi
v6i Hanh ly cda Hanh khach do Hanh khach khéng thuc hién
theo Diéu 9.4.4 Diéu & van chuyén nay bao gbm ca viéc Hanh
khach khéng thé nhan Hanh ly, lam tha tuc Hanh ly va gan lai
thé hanh ly dé van chuyén trén chuyén bay clla mot Hang van
chuyén khac ma Chung toi khéng c6 hgp déng van chuyén
lién chang v&i Hang do.

16.3.14. Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai doi véi
Hanh ly trir khi su thiét hai d6 la 16i cda Chung téi. Néu thiét
hai do mét phan 16i cla Hanh khach thi trach nhiém cda
Chung tdi phu thudc vao Luat ap dung xac dinh phan trach
nhiém cla cac bén.

16.4. Trach nhiém béi thuwong Thiét hai do van chuyén cham déi

v@i Hanh khach

16.4.1. Trach nhiém cla Chung t6i d6i v&i cac Thiét hai do sy cham

tré trong viéc van chuyén ngudi dugc gidgi han béi Cong udc.

16.4.2. Du Coéng udc cd dugc ap dung cho yéu cau boéi thudng cla
Hanh khach hay khong, Chung tbi khéng chiu trdch nhiém vé
cac Thiét hai déi véi Hanh khach do bi cham chuyén néu Chung
t6i chirng minh rang Chung tbi, nhan vién va bai ly chi dinh (i)
da thuc hién moi bién phap can thiét mét cach hgp ly dé tranh
Thiét hai d6 nhung Thiét hai van xay ra, hoac (ii) khéng thé
thuc hién cac bién phap do.

16.5. Quy dinh khac

Trong chirng muc khéng mau thudn véi cac quy dinh trén va bat ké cé
nam trong pham vi ap dung clia Céng udc hay khéng, thi:

16.5.1. Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé bat ky Thiét hai nao do
viéc Chung tdi tuan theo hoac do viéc Hanh khach khéng tuan
theo cac quy dinh clia phap luat.

16.5.2. Trur khi Diéu 1& van chuyén nay quy dinh khac di, trach nhiém
bo6i thudong cia Chidng tdi dugc gidi han d6i véi cac Thiét hai
thuc té dugc Hanh khach chirng minh va phu hgp véi cac quy
dinh cdia Luat ap dung.

16.5.3. NEéu Hanh khach dugc van chuyén trong tinh trang tam than
hodc tudi tac hoac tinh trang co thé c6 thé gay nguy hiém hay
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16.5.4.

16.5.5.

16.5.6.

17.1.
17.1.1.

17.1.2.

rui ro cho chinh Hanh khach dé thi Chuang t6i khdng chiu trach
nhiém vé bat ky dau 6m, thuong ton hay tan tat, ké ca sy thiét
mang do moét trong nhirng tinh trang néu trén hodc do hau
qua culia tinh trang dé gay ra.

Bat ky su loai bo trach nhiém hodc gi¢i han trach nhiém nao
cla Chung t6i dugc ap dung va vi lgi ich ctia nhan vién va bai ly
dugc chi dinh cia Chung t6i cling nhu bén cé tau bay do Ching
tdi khai thac va nhan vién, ngudi phuc vu va dai dién cda ho.
Tong sb tién boi thudng thiét hai ma Chdng t6i, nhan vién va
Dai ly chi dinh cda Chung t6i phai chiu khéng vuot qua mdrc
gidgi han trach nhiém boi thuong thiét hai theo quy dinh tai
Piéu |é van chuyén nay va cac Luat ap dung c6 lién quan.

Tru khi ¢6 quy dinh khac tai bBiéu Ié nay, khong moét ndi dung
nao trong Diéu & van chuyén nay hay bd bat ky mét sy mién
trir hay gigi han trach nhiém nao cta Chung téi do Cong udc
hay luat dinh.

Chung t6i khong chiu trach nhiém déi v&i nhirng Thiét hai gay
ra bdi cac Su kién bat kha khang.

PIEU 17. KHIEU NAI VA KHOI KIEN
Thi han khi€u nai Hanh ly

Viéc Hanh khach nhan Hanh ly ky g&fi ma khéng cé khiéu nai
tai noi giao nhan hanh ly la bang ching day dd rang Hanh ly da
dugc giao tra nguyén ven va phu hop véi hgp doéng van
chuyén.

Van ban khiéu nai

Trudc khi khéi kién vé mat mat, thi€u hut, hu hong, van chuyén
cham Hanh ly ky g, hanh khach hoac ngudi dai dién hop
phdp clia ho phai khiéu nai bang van ban dén Ching tbi trong
thoi han sau day:

17.1.2.1. Ngay sau khi da phat hién ra Thiét hai va mudn nhat
trong vong 07 (bdy) ngay ké tir ngay nhan hanh ly
trong trudng hop thi€u hut, hu hong hanh ly.

17.1.2.2. Ngay sau khi da phat hién ra thiét hai va muén nhat
trong vong 07 (bay) ké tir ngay |1& ra phai nhan dugc
hanh ly trong truong hgp mat mot hay nhiéu kién
hanh ly.
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17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

17.1.2.3. Hai muoi mét ngay ké tlir ngay ngudi cd quyén nhan
da nhan dugc hanh ly trong truong hop hanh ly bi van
chuyén cham.

Moi phan anh, yéu cau, khiéu nai cia Hanh khach vé chat
lwong dich vu, yéu cau boéi thuong sé dugc Chang téi ti€p nhan
va xu ly trén nguyén tac phu hgp véi Biéu 1é van chuyén nay va
tuan tha cac Luat 4p dung. Hanh khach co6 thé phan anh, khiéu
nai truc tiép vdi Chung tdi hodc qua Website, Tong dai CSKH
cla Chung toi.

Thoi hiéu khéi kién

Thoi hiéu khéi kién vé trach nhiém boéi thudong thiét hai cia
Chung t6i d6i v&i Thiét hai xdy ra cho Hanh khach, Hanh ly la
trong vong hai nam, ké tlr ngay tau bay dén dia diém dén, ngay
tau bay phai dén dia diém dén hodac tlr ngay viéc van chuyén bi
chdm dut, tuy thudc vao thdi diém nao mudn nhat. Phuong
phap tinh thoi gian do luat noi c6 toa an thu ly vu kién quy
dinh.

PIEU 18. HIEU LUC VA SUA POI

Diéu Ié van chuyén nay va Quy dinh cla Hang van chuyén c6

thé stra doi, b6 sung vao bat clr thdi diém nao. Bat ky stra doi, bd
sung nao cla Diéu |é van chuyén nay sé dugc dang ky véi Nha
chire trdch va cong khai theo quy dinh clia phap luat ngay sau
khi dugc Nha chirc trach phé chudn. Diéu 1é van chuyén nay sé
c6 hiéu luc sau 03 ngay ké tir ngay cong b6 céng khai theo quy
dinh cdia phap luat.

Khéng mét nhan vién, ngudi lam thué hoac dai dién nao cla

Chung t6i c6 quyén slra doi, diéu chinh hay loai bd bat ky mét
diéu khodn nao trong Diéu & van chuyén nay.

PIEU 19. PIEU KIEN KHAC

Quyén va nghia vu cGia Ching toi trong viéc van chuyén Hanh khach va
Hanh ly cda Hanh khach con dugc thuc hién theo cac quy dinh phap
luat khac cd lién quan.

PIEU 20. TIEU DE, PE MUC

C4c tiéu dé va dé muc cla cac Diéu khodn trong Diéu |é van chuyén
nay la dé tham chiéu dén cac Diéu khoan, khéng str dung cho viéc dién
giai ndi dung ciia Biéu khoan dé.
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